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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo principal determinar el nivel de influencia que
tiene el acompafiamiento pedagdgico directivo en el desempefio de los docentes de
secundaria de la Institucion Educativa Publica Republica de Panama del distrito de La
Victoria. Se trata de una investigacién aplicada, con un disefio de investigacion-accion
y de enfoque cualitativo. Los sujetos de estudio estan constituidos por 3 directivos y
39 docentes, los mismos que han sido determinados a criterio del investigador, y, por
lo tanto, no se han utilizado procedimientos estadisticos matematicos. Los
instrumentos utilizados son las guias de entrevistas, la lista de cotejo y la guia de
revision documental. Los resultados logrados han permitido establecer que el
acompafamiento pedagoégico directivo ejerce una influencia significativa en el

desempefio de los docentes de la referida institucion educativa.

Palabras clave: Acompafiamiento pedagodgico, desempefio docente, supervision,

monitoreo.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the level of influence that the
directive pedagogical accompaniment has on the performance of secondary school
teachers of the Republic of Panama Public Educational Institution in the district of La
Victoria. It is an applied research, with an action-research design and a qualitative
approach. The study subjects are made up of 3 managers and 39 teachers, the same
who have been determined at the discretion of the researcher, and, therefore,
mathematical statistical procedures have not been used. The instruments used are
the interview guides, the checklist, and the document review guide. The results
achieved have made it possible to establish that the directive pedagogical
accompaniment exerts a significant influence on the performance of the teachers of

the referred educational institution.

Keywords: Pedagogical accompaniment, teaching performance, supervision,

monitoring.
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Introduccioén

La educacion es un derecho al que deben tener acceso todos los ciudadanos en
condiciones de igualdad y equidad, y se fundamenta en otorgar la calidad necesaria
en los aprendizajes que se imparten a los estudiantes. Ello va a depender, en buena
cuenta, del dominio disciplinario que presente el docente, del grado de significatividad

de la practica pedagogica, ademas de las habilidades y materiales utilizados.

A lo anterior se suma el compromiso que tenga el profesional de la educacion para
interactuar con sus estudiantes dentro de un clima de empatia, respeto y dialogo
constante. De tal manera, que los aprendizajes obtenidos promuevan el desarrollo del
pensamiento cuestionador y metddico y generen una constante reflexion para

transformar sus conocimientos y poder resolver problemas en su vida cotidiana.

Este compromiso va a permitir que sean parte de una sociedad participativa y
comprometida con la problematica de su entorno. Para lograrlo hace falta contar con
docentes idGneos, que a través de propdsitos bien definidos logren inculcar una
formacion integral que aspire a la excelencia. Una de las maneras para llegar a tan
elevados estandares es el acompafiamiento pedagdgico centrado en mejorar el

desempefio docente con la participacién de actores claves, como son los directivos.
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Para Adaros (2014), el trabajo docente se vuelve “un desafio de proporciones, mas
aun cuando se consideran factores contextuales tales como un mundo en constante
cambio...un contexto nacional que aun no otorga suficiente significacion al trabajo

docente y a sus condiciones laborales” (p.93).

Para que estas dificultades y debilidades que se observan dentro de la carrera docente
se aminoren, hace necesario manejar diversas competencias creativas e innovadoras,
realizar buenas y novedosas practicas de manera sostenible en el tiempo, y se
requiere contar con programas de intervencion, como por ejemplo el del

acompafamiento pedagogico.

Se abre un abanico de procesos que se inician con el compromiso, la dedicacion y la
disposicion que muestran los acompafantes, a través de una orientacion constante,
para impulsar acciones de mejoramiento. De esta forma, hacen visibles situaciones
gue requieren ser corregidas, asi como la necesidad de emitir sugerencias para
determinar qué responder en una determinada situacion, como fortalecer los procesos

pedagdgicos, y, por ende, el desempefio de los docentes al dictar sus clases.

Esta intervencion directiva se brinda con una serie de etapas establecidas por el
Ministerio de Educaciéon mediante el protocolo de acompafiamiento pedagogico, el
cual plantea la prevalencia de un trabajo conjunto, apartando el individualismo, y

generando una adecuada relacion interpersonal.

Por lo mencionado, para incrementar una mejora en el desempefio docente se
plantean alternativas de fortalecimiento de competencias pedagogicas por medio del
acompafnamiento formativo, que esta lejos de convertirse en un fin fiscalizador. Lo que

busca es acompafar al docente para que reconozca sus puntos débiles con la garantia



del desarrollo de sus potencialidades, y la calidad su labor educativa mediante

situaciones para formarse, innovar y cambiar.

El acompafamiento pedagoégico es una funcién que refuerza el desempefio
profesional docente por medio de la asesoria personalizada. Se fundamenta en el
compartir experiencias entre el que brinda los consejos y el que recibe los consejos,
de forma horizontal, para no limitar su buen desarrollo, en un ambiente de

interaprendizaje pedagdgico, pertinente al entorno del colegio.

Ademas, se brinda como un procedimiento reciproco profesional, pues se promueve a
través del dialogo y mediante la observacion de la realidad y el desempefio en clase;
se requiere tener una habilidad para poder compatrtir los conocimientos con los pares

y establecer alianzas que permitan un crecimiento comun (Nerici, 2005).

El acompafiamiento pedagogico se lleva a cabo a través de asesorias programadas y
contextualizadas a través de directores, personal jerarquico y especialistas para un
mejor nivel ensefianza que facilite el aprendizaje del estudiante, de la labor docente y

del manejo institucional.

Por lo manifestado anteriormente se establece que, si existe una mejor calidad de
formacion docente, el profesor podra laborar de forma 6ptima. En base a este principio,
se determina que los directivos deben organizarse en un trabajo articulado y

mancomunado que incluya a directivos y docentes.

De esta manera, se fomenta la creacion de un entorno en el que se estimule a todos
a potenciar sus capacidades para alcanzar metas comunes. Se hace necesario dentro
del sistema de ensefianza, orientar, cambiar y mejorar el desempefio del profesor cada

vez que esto sea necesario.
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Por eso, esta investigacion tiene la finalidad de conocer como influye el
acompafamiento pedagdgico directivo en el desempefio de los docentes de educacion
secundaria de la institucion educativa publica Republica de Panama del distrito de La

Victoria.

Los agentes involucrados en esta investigacion la conforman tres directivos y treinta y
nueve docentes de secundaria de los turnos mafana y tarde. Con todos ellos se lleva

a cabo la secuencia aplicativa del presente trabajo.

La organizacion y distribucion del informe comprende cinco capitulos, los cuales
contienen lo siguiente: El primer capitulo discurre sobre el planteamiento del problema
y la formulacion de este, sefialandose el problema general y los problemas especificos

que orientan toda la investigacion.

El segundo capitulo presenta de manera especifica el marco tedrico y comprende a su
vez, los antecedentes de la investigacion, los fundamentos tedricos y de conceptos y

el glosario de términos basicos.

El tercer capitulo contiene en su desarrollo los supuestos hipotéticos y las categorias

de andlisis.

El cuarto capitulo explica los aspectos metodoldgicos de la investigacion realizada, y
destaca en forma particular el tipo, disefio y enfoque de la investigacién, asi como
también los sujetos de estudio y las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos
utilizada para dicho propoésito. Se incluye también la informacion relacionada a la
poblacion y muestra de estudio como parte fundamental para llevar a la practica la

presente investigacion.



En el quinto capitulo se redactan los resultados de la investigacion, que muestran en
forma detallada las respuestas obtenidas luego de aplicar los instrumentos

mencionados, asi como también el analisis, interpretacion y discusion de estos.

Finalmente, para concluir el trabajo de investigacion se redactan, como Ultima parte
de todo lo planteado desde un inicio, las conclusiones a las que se ha llegado después
de realizar el analisis correspondiente, asi como las recomendaciones que se hacen

para la mejora del acompafiamiento pedagdgico directivo a los docentes.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Actualmente el sistema educativo peruano atraviesa por una crisis de calidad
de ensefianza, debido a que no hay politicas adecuadas que permitan supervisar el

desempenio de los docentes en sus aulas.

Debido a que en el aspecto educativo en el pais la labor de ensefianza se
hace de manera acritica; el docente en ocasiones cree tener siempre la razén, no
cuestiona su labor ni los resultados que obtiene. Unido a ello, la supervision
educativa se aplica de manera tradicional, por medio de normas que hacen énfasis

en el control y fiscalizacion del docente, sin brindarle ningan apoyo.

Por lo que el desemperio de los docentes no es 6ptimo debido a que ellos sélo
brindan informacién a sus alumnos, sin tomar en cuenta sus necesidades y procesos
didacticos que ayuden a poder comunicarse de mejor manera con sus alumnos, lo

gue ocasiona que estos tengan un bajo rendimiento académico.

En el caso de la I.LE.P. Republica de Panama del distrito de la Victoria, se
aprecia que por lo general los docentes tienen escaso manejo de la didactica y
evaluacion, debido a que brindan clases expositivas. Estas toman en cuenta la
memorizacion y no responden a la necesidad de desarrollar en los estudiantes

capacidades que les permitan ser competentes, que ademas no son significativas
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porque no estan contextualizadas y diversificadas curricularmente de acuerdo con

las necesidades propias de la localidad.

Lo anterior ligado a una poco adecuada gestion del personal directivo que se
centra basicamente en la gestion administrativa y no aplica adecuadamente la
gestion en el ambito formativo, ocasiona que los docentes no tengan un
acompafamiento pedagdgico que les permita corregir y mejorar sus procesos de

enseflanza.

Un hecho visible es que el plan de monitoreo para realizar la supervision y
acompafiamiento pedagodgico a los docentes se limita a una observacion
administrativa de las sesiones de clase y los documentos pedagdgicos, sin brindar
una retroalimentacion sustanciosa, y dejando de lado el reforzamiento y las pautas

necesarias a la labor que el docente realiza.

Ademas, el personal directivo que hace la supervision académica emplea en
forma muy superficial los instrumentos de acompafiamiento pedagdgico, es mas un
trabajo relacionado a resaltar los detalles observados que deben corregirse, las
deficiencias que puedan haber encontrado, y que tienen que ver con labores

administrativas.

Se deja de lado los aspectos positivos que se deben destacar, y que ayudan
al proceso de desarrollo y mejora continua del docente. Pues, un acompafiamiento
académico que resalte las cualidades laborales del docente, sus habilidades y
desemperios, y la forma como se relaciona con los estudiantes, es de mucha

importancia y cobra gran significado.
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Por lo expuesto anteriormente se afirma que el acompafiamiento pedagdgico
es indispensable en la gestion de una institucién educativa porque facilita la mejora
contina del desempefio de los docentes, asi como fortalece el liderazgo del personal

directivo.

Al facilitar al docente participar en la gestion de la escuela de manera
articulada con su comunidad, demostrando sus capacidades, reforzando sus
fortalezas, con lo que podrd desarrollar una ensefianza significativa para sus

alumnos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problemageneral

¢, Qué nivel de influencia tiene el acompafiamiento pedagdgico directivo en el
desemperio de los docentes de educacioén secundaria de una institucion educativa

publica del distrito de La Victoria?

1.2.2. Problemas especificos

¢, Cudles son los aspectos del desempefio docente en los que mas influye el

acompafamiento pedagdgico directivo?

¢, Cudles son las estrategias mas adecuadas de acompafiamiento pedagoégico

directivo que favorecen el desempefio de los docentes?

¢, Qué factores favorecen la aplicacion del acompafamiento pedagdgico

directivo para mejorar el desempefio de los docentes?



1.30Objetivos

1.3.1 Objetivo general

- Determinar el nivel de influencia que tiene el acompafiamiento pedagogico
directivo en el desempefio de los docentes de educacién secundaria de una

institucion educativa publica del distrito de La Victoria.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar cudles son los aspectos del desempefio docente en los que mas influye

el acompafiamiento pedagdgico directivo.

- Establecer cuéles son las estrategias mas adecuadas de acompafiamiento

pedagdgico directivo que favorecen el desemperio de los docentes.

- Determinar qué factores favorecen la aplicacion del acompafiamiento pedagdgico

directivo para mejorar el desempeiio de los docentes.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion tiene una justificacion practica, ya que permite la
obtencion de algunos aportes a un problema concreto que se presenta en la
institucion educativa publica “Republica de Panama”, y que esta relacionado con el
acompafamiento pedagogico directivo y el desempefio de los docentes de

educaciéon secundaria de dicho plantel.

Igualmente, hace posible contribuir con la gestion en educacion, con la
finalidad de que, con la informacion obtenida y las conclusiones y apreciaciones

expresadas en el presente trabajo de investigacion, se contribuya al fortalecimiento
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de la labor docente, y que se conviertan en herramientas importantes para la toma

de decisiones y de una mejora en el ambito de la educacion.

Tal como lo afirma Bernal (2010), “se considera que una investigacion tiene
justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo
menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo (p.106). La
justificacion tiene por finalidad resolver un problema, para lo cual se hace necesario

brindar las causas que motivan la investigacion.

Con el desarrollo de este trabajo se beneficiara la labor docente, pues se
podrd& encontrar un referente bibliografico que aporte al proceso del

acompafiamiento pedagdgico; cOmo se realiza y para qué se realiza.

A su vez, Méndez, (2006) sefala que “la justificacibn de un proyecto
puntualiza, aclara y explica la importancia de la situacion problema que se propone
investigar” (p.39). Se refiere a las razones de la investigacion, y en este aspecto, el

presente trabajo apoya y favorece a otros investigadores interesados en el tema.

De este modo, se facilita el proceso para que continien con la labor de
indagacion y a su vez recurrir a algunas de las variables aqui descritas para estudios
posteriores relacionados o que guarden estrecha similitud con el contenido en

cuestion.

En ese sentido, la importancia del presente trabajo radica en que el estudio
se concentra en dos areas que son vitales para el buen funcionamiento de la
comunidad educativa: pedagdgica, para fortalecer el desempefio docente en el aula;
y administrativa, para favorecer la gestién de participacion educativa y el buen uso

de los recursos disponibles.
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De esta manera, se reforzara la formacion del personal docente en los
aspectos: académico, técnico, cientifico, de gestion, etc. para que responda a los
requerimientos de un nivel que cumpla los estandares de calidad para una tarea

compartida que lleve a mejoras sustanciales.

Esto se reafirma con lo que sefialan (Hernandez et al., 2014), pues el
resultado de esta investigacion tiene una finalidad definida al brindar resultados, que
ayudaran a brindar soluciones para los problemas de gestién docente que se suelen
dar en los colegios, y que va a permitir, en cierto modo, mejorar el desempefo y

prestar atencién a las acciones que deben implementarse para tal fin.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones encontradas para la realizacion del presente
estudio se puede sefialar la dificultad en cuanto al tiempo, por parte de los
estudiantes y los docentes, ya que debido a sus multiples ocupaciones se tuvieron

gue coordinar varias fechas para asi acceder a la informacion necesaria.

La recoleccion de los datos para llevar a cabo el proceso y analisis respectivo
estuvo interrumpida en algunas ocasiones debido a las tareas de los docentes, pero
se pudo superar esta barrera, lograndose contar con las personas y los medios

disponibles para la investigacion.
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Capitulo Il

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de lainvestigacion.

Los antecedentes de investigacion son de gran importancia ya que son
cercanos con la probleméatica de nuestro trabajo, y nos ayudan a situarnos en la

realidad que corresponde investigar, vista desde la mirada de diferentes estudios.

En ese sentido, los antecedentes que a continuacion se presentan fueron
obtenidos luego de una lectura profunda en relacién con el tema a tratar, y se puede

afirmar que coinciden estrechamente con el tema de la presente tesis.
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el afio 2017 se realizo la tesis de nombre “Analisis de la Efectividad del
Acompafiamiento Pedagdgico en el desempefio docente de los Formadores de
Formadores de la Escuela Normal Central de Managua Alesio Blandén Juarez” a
cargo de la Licenciada Mirtha Jeamileth Bejarano Berroteran, para obtener el grado
de Master en Formacién de Formadores de Educacién Primaria o Basica, por la

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua.

El objetivo fue analizar la efectividad del Acompafiamiento Pedagdgico en el

desempeiio docente del Formador de Formadores de la Escuela Normal de



Managua Alesio Blandon Juarez. La seleccion de la muestra estuvo conformada
por docentes Coordinadores de Area, la Sub Directora Académica, y el Director de

la Escuela Normal.

Los instrumentos para recoger informacién durante las visitas de

acompafiamiento fueron la guia de observacién, el cuestionario y la lista de cotejo.

Se concluy6 que los actores involucrados valoraban la importancia de estos
procesos. Sin embargo, con respecto a la efectividad del acompafiamiento
pedagodgico, se obstruia en cierto grado su labor debido a que la frecuencia

establecida no se cumplia por las multiples responsabilidades y tareas.

El instrumento muchas veces es cerrado y no permite reconocer las
adecuaciones e innovaciones. La metodologia no responde a la ruta metodoldgica

orientada en el manual de acompafiamiento.

En el ano 2016 se presento la tesis que lleva por nombre “Acompanamiento
pedagogico como estrategia para la transformacion de la ensefianza de las
matematicas con los docentes de basica primaria de la Institucion Educativa
Manuela Beltran” presentada por la bachiller Nancy Carolina Porras Ledesma, para
optar el grado de Magister en Ensefianza de las Ciencias Exactas y Naturales por

la Universidad Nacional de Colombia.

El objetivo era analizar como el acompafiamiento pedagdgico realizado a los
docentes de basica primaria en el marco del Programa para la Transformacion de
la Calidad Educativa habia permitido la transformacion de las préacticas pedagdgicas

en la enseflanza de las matematicas.



24

Se tomaron como referencias las producciones y observaciones de tres
docentes de los grados 1°, 3° y 5° y para analizar las evidencias se utilizaron
matrices de analisis, las cuales facilitaron la triangulacion de la informacién

obtenida.

El principal hallazgo fue que las planificaciones de las docentes aun eran
tradicionales, pero en la practica y los referentes institucionales tenian matices de
la pedagogia critica ya que proponen una comunicacion horizontal con sus
estudiantes y humanizan los procesos educativos generando espacios de dialogo

en torno a las problematicas sociales.

En el ano 2015 se elabord la tesis que lleva por titulo “El impacto de la
observacién de la actuacién docente en el desarrollo profesional del profesorado de
Lenguas y Literatura de educacién obligatoria y del profesorado de educacion
infantil” realizada por el tesista David Gil Pareja, para obtener el grado de Doctor en

Educacion por la Universidad Complutense de Madrid.

El objetivo general de la tesis fue analizar el impacto que la observacion de
la actuacidon docente tiene en el desarrollo profesional de los profesores de lenguas
y literatura de educacion obligatoria y de educacion infantil. Se midio la influencia
que tiene observar las clases de los docentes sobre diferentes factores relevantes

de la formacion continua de profesores y de maestros.

En dicho trabajo de investigacion participaron un total de 118 profesores. En
la muestra se incluye a docentes de Lenguas y Literatura de diferentes

especialidades.



2t

Las conclusiones a las que se llegaron luego del analisis respectivo dieron a
conocer que la observacion de la actuacion docente y su posterior retroalimentacion
fueron un factor positivo, e impactaron de manera favorable en el desarrollo
profesional del profesorado de Lenguas y Literatura de educacion obligatoria y de

educacion infantil.
2.1.2. Antecedentes nacionales
Dentro de las investigaciones a nivel nacional se encuentran las siguientes:

En el ano 2018 se realizo la tesis titulada “Acompanamiento pedagdgico y
desempefio docente en instituciones educativas publicas, Red 03 - Ugel 05 - San
Juan de Lurigancho”, ejecutada por el bachiller Wilfredo Jesus Ninapayta
Llamccaya para optar el grado académico de Magister en Educacion con mencién

en Docencia y Gestion Educativa por la Universidad César Vallejo.

Con este trabajo se buscOd determinar la relacibn que existe entre
acompafamiento pedagdgico y desempefio docente en las instituciones educativas
publicas, Red 03- Ugel 05- San Juan de Lurigancho. La investigacion realizada fue
de enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no experimental — transversal
— correlacional con dos variables. La poblacion estuvo conformada por 120

docentes y la muestra fue de 91 participantes.

Como técnica de recopilacién de datos de las variables acompafiamiento
pedagogico y desempefio docente se utilizd la encuesta; se empleé como
instrumento el cuestionario para ambas variables. Los instrumentos fueron
validados a través del juicio de tres expertos con un resultado de aplicable y el valor

de la confiabilidad fue con la prueba Alfa de Cronbach.
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Respecto al objetivo general, se comprobé que hay relacion directa y
significativa entre el acompafiamiento pedagogico y el desempefio docente en las

instituciones educativas publicas de la Red 03 - Ugel 05 - San Juan de Lurigancho.

Con relacién al objetivo especifico 1, se comprobd que existe relacion directa
y significativa entre el acompafiamiento pedagdgico y el clima propicio para el
aprendizaje en las instituciones educativas publicas de la Red 03 - Ugel 05 - San

Juan de Lurigancho.

En respuesta al objetivo especifico 2, se llegd a la conclusiéon que existe
relacion directa y significativa entre el acompafiamiento pedagdgico y el proceso de
ensefianza en las instituciones educativas publicas de la Red 03 - Ugel 05 - San

Juan de Lurigancho.

Como resultado del objetivo especifico 3, se verificd que existe relacion
directa y significativa entre el acompafiamiento pedagdgico y la evaluacion del
aprendizaje en las instituciones educativas publicas de la Red 03 - Ugel 05 - San

Juan de Lurigancho.

En el afilo 2016, se presentd la tesis que lleva por nombre “El
acompafiamiento pedagdgico de los directores y el desempefio laboral de los
docentes de las instituciones educativas de educacion primaria del distrito de José
Luis Bustamante y Rivero (Arequipa), presentada por la bachiller Aurea Gladis
Pacheco Ale para optar el grado de Magister en Ciencias de la Educacion, con
Mencién en Gestion y Administracion Educativa, por la Universidad Nacional de San

Agustin.
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El objetivo era determinar la relacion entre el acompafamiento pedagogico
de los directores y el desempefio laboral de los docentes de las instituciones
educativas del distrito de José Luis Bustamante y Rivero, y de este modo,
posteriormente adoptar medidas que permitan mejorar la condicibn en que se

encuentren.

La poblacion estuvo conformada por 6 directores y 79 profesores de
educacién primaria. Para recoger la informacion se utilizé las técnicas de test de
acompafiamiento y test de desempefio, los cuales después de ser aplicados
permitieron presentar las tablas y gréaficos. A la vez, se realiz6 la correlacion de
Pearson donde se comprobé que existe relacion entre acompafiamiento y

desempeiio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en dicho trabajo existe la relaciéon
de niveles altos entre las variables de acompafamiento pedagdgico de los
directores de los centros educativos y el desempefio laboral de los docentes de las
instituciones educativas de educacion primaria del distrito de José Luis Bustamante

y Rivero.

En el afno 2015, se desarroll6 la tesis “Influencia de las estrategias de
acompanamiento pedagdgico en la practica docente en educacion secundaria” de
la autora itala Esperanza Navarro Montenegro, trabajo realizado para obtener el
grado de Magister en Educacion por la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto

XVI.



28

Tuvo como objetivo explicar la influencia de las estrategias de
acompafiamiento pedagogico en la practica de docentes de Matematica de

Educacion Secundaria de los distritos de Villa el Salvador y Chorrillos.

Dicho estudio se realizdé con una muestra probabilistica de 40 docentes, y
para ello, se utilizé la ficha de analisis de la evaluacion del desempefio docente en
el aula para evaluar la practica docente, y ademas, una ficha de reflexion sobre la
practica en relacion con la generacion de un clima propicio para el aprendizaje,

ensefianzas para el aprendizaje y evaluacion.

La investigacion es de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo), porque se realizé
un analisis cualitativo de los documentos como silabos, informes, sesiones, diarios
y también un analisis cuantitativo en base a los datos estadisticos obtenidos de los

resultados de los instrumentos aplicados en el proceso.

El disefiio de la investigacion es de corte transversal y es post facto porque
toma en cuenta la estrategia de acompafamiento pedagogico, la practica reflexiva,

y los resultados en la practica pedagogica.

Se determin6é que no hay evidencias significativas para determinar que la
implementacion de las estrategias de acompafiamiento pedagdgico influya
considerablemente en la practica docente de los docentes de matematica de

educacién secundaria de los distritos de Villa el Salvador y Chorrillos.

A su vez, se concluyd que no hay pruebas elocuentes para determinar que
la implementacion de las estrategias de reflexion sobre la practica influya

significativamente en la generacion de un clima propicio para el aprendizaje en



docencia de matematica de educacion secundaria de los distritos de Villa el

Salvador y Chorrillos.

2.2. Bases teodricas

2.2.1 Definicién de acompafamiento pedagdgico

A continuacion, es necesario conceptualizar y definir conceptos que
conforman las categorias de estudio, a través de un sustento teorico para el disefio

de la presente investigacion:

Segun el programa de acompafiamiento pedagdgico del Consejo Nacional
de Educacion (2007) define acompafiamiento pedagogico como “el acto de ofrecer
asesoria continua, un despliegue de estrategias y acciones de asistencia técnica
para que una persona o equipo especializado visite, apoye y ofrezca asesoramiento

permanente al docente y al director en temas relevantes de su practica”. (p.13).

Martinez y Gonzales (2010), sefialan que el acompafiamiento pedagdgico
“es un proceso no lineal mas bien holistico, global, interdisciplinario, y se asume
desde los supuestos constructivistas y desde la teoria sociocritica de construcciéon

de conocimiento” (p.534).

Para Aponte (2012), es un proceso que “se enmarca como propuesta para
generar en los docentes reflexion del trabajo realizado, aporte de los elementos
para un saber teorico — practico, organizacion para el trabajo en equipo y

cooperativo y construccion de propuestas pedagodgicas acordes con la realidad”

(p.22).
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Segun Garcia (2012), el acompafiamiento pedagdgico es “un proceso que
se realiza en contextos especificos, y esta compuesto por un conjunto de factores
(personales, familiares, institucionales, comunitarios, socioculturales, politicos,
ecologicos y educativos) que inciden inter relacionadamente en la practica y en la

vida de los sujetos” (p.15).

Maureira (2013), define el acompafiamiento pedagdgico como aquel proceso
que “enfatiza tanto la dimension intima como la vivencia cotidiana de la relacion de
acompafiamiento establecida, por lo demas implicaria realizar una accién para

satisfacer una necesidad con alguien al que se considera préximo” (p.2).

Segun el Ministerio de Educacion (2014) en el Protocolo de Acompafiamiento

Pedagogico definio al acompafiamiento pedagdgico como:

Un proceso sistematico y permanente, mediado por el acompafante, con el
objeto de interactuar con el docente y el director para promover la reflexion
sobre su préctica; es decir, para incentivar tanto el descubrimiento de los
supuestos que estan detras de dicha practica como la toma de decisiones

para realizar los cambios necesarios. (p. 7)

Para Inchaustegui (2018), el acompafamiento pedagdgico “es un proceso
mediante el cual, el docente recibe una constante asesoria a través de la
observacion, el didlogo y el enfoque critico/reflexivo realizado por facilitadores, con

el fin de mejorar su desempefio en el aula” (p.17).

De todas las definiciones sefialadas en los parrafos precedentes por diversos

autores, nos quedaremos con las ideas que sefiala el Ministerio de Educacién, por
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ser las que en mejor forma reflejan el sentido de un verdadero acompafiamiento

pedagdgico.

2.2.2. Teorias del acompafamiento pedagodgico

El acompafiamiento pedagdgico se sustenta en diversas posturas que

orientan el quehacer del docente en el aula. A continuacién, se comentan dichas

teorias:

Para Briola (2015), todos los profesionales, independientemente de la carrera

que sean, se ajustan dentro de la teoria de Mc Gregor, en uno de estos dos grupos;

XeY.

v

Teoria X. Briola (2015), mediante esta teoria se afirma que toda persona que
se encuentre dedicada al campo laboral, en este caso, de la educacion,
necesariamente tiene que ser supervisada, pues hay la probabilidad que su
desempeifio pueda no ser el indicado.

Esto se debe a que existe una tendencia generalizada que sefala que el ser
humano es proclive a rehuir al trabajo, a demostrar un desgano en cuanto a
responsabilidades que deba desarrollar, y por ello, necesita una constante
supervision.

Se sostiene que “los profesionales en educacion como directivos o gerentes,
gue ejercitan esta teoria deben ser observados en forma constante. Muchos
docentes no asumen una responsabilidad eficaz y atil para desarrollar en el
aula las actividades que se plantea” (p.4).

Teoria Y. Briola (2015), a través de esta teoria hay un planteamiento opuesto
al anterior. Se sefiala que el individuo por naturaleza tiene la inclinacion al

trabajo, a desarrollar todas las tareas que le sean encomendadas.
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Es posible lograr la identificacion del trabajador con su centro laboral, en este
caso, docente-escuela, debido a que hay un real compromiso y una
satisfaccion personal al tratar de dar cumplimiento a los objetivos que estan
presentes dentro de la institucién educativa, y que el docente desea cumplir
fielmente.

Se afirma que las personas que se enmarcan en esta teoria tienen confianza
plena en los profesionales docentes, ya que se omite cualquier tipo de
supervision hacia ellos, pues hay una notable seguridad de que cumpliran sus
labores a cabalidad.

Teoria de la motivacion humana. Briola (2015), similar a la teoria Y, mediante
esta se asegura también que la persona tiene muy arraigado el concepto de
la conexidn gue tiene que existir entre el trabajador y la organizacion donde
se desempenfa.

En este caso, el docente tendria unos principios y objetivos fundamentados
gue lo hacen ser eficaz e ir en busqueda de su desarrollo, lo que le permite
una satisfaccion personal al cumplir con lo esperado.

De acuerdo con la teoria de Maslow (1975), “la gente usa sus habilidades y
destrezas para contribuir y aportar conocimientos... contando con una
aprobacion social mediante la estimacion y el respeto debido al crecimiento
de satisfaccion personal en sus aprendizajes” (p.6).

Teoria de la autoeficacia. Para Covarrubias y Mendoza (2013), esta teoria se
refiere a que existe un punto en comun entre el deseo que el docente lleva
por cumplir sus metas propuestas, gracias al conocimiento y seguridad que
manifiesta en si mismo, y que coincide con la opiniéon que a su vez tiene la

persona que lo evalla y acompafia en el proceso de acompafiamiento.



Se define como aquella creencia que tiene la propia persona dandole valor a

sus capacidades y habilidades para realizar las tareas que tiene a su cargo

con total dedicacion y empeiio. Es el docente quien se siente debidamente
preparado para llevar a cabo las actividades y acciones necesarias para lograr
los aprendizajes deseados en sus estudiantes.

v Teoria social del aprendizaje. Para Gémez (2015), si se relaciona esta teoria
con el acompafiamiento pedagdgico, se puede afirmar que “el aprendizaje es
el motor de la practica y la practica es la historia del aprendizaje compartido,
por tanto, el aprendizaje surge de un proceso de negociacion a través de
relaciones reciprocas entre participacion y materializacién” (p.3).

Es justamente mediante este vinculo de participacion donde se construyen

relaciones entre docentes de diferentes grados o materias, es que se va

fomentando una manera particular de crear comunidades de aprendizaje. A

través de estas se genera una identidad y un reconocerse parte de un espacio

determinado

Es por ello, que las actividades que se proponen dentro del aula deben

enfatizar las caracteristicas de las practicas a desarrollar y la conformacion

de comunidades de aprendizaje.

Las teorias antes sefialadas reflejan en sus definiciones la importancia del
desarrollo humano, y la eficacia de la gestion del conocimiento, como partes de un
todo que debe articularse para establecer relaciones e intercambio de experiencias.

Gracias a la integracién de las opiniones y sugerencias entre el acompafante
y el docente acompafiado, se podra llegar a concretar las normas y los
procedimientos esperados, y asi cumplir con las metas establecidas del Ministerio

de Educacion.
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2.2.3. Caracteristicas del acompafiamiento pedagogico

De acuerdo con lo que el Minedu (2014) seiala, el acompafamiento
pedagogico se caracteriza, entre otras cosas, por brindar apoyo continuo a los
docentes en cuanto a las mejores o0 mas adecuadas estrategias para ensefar,
formar y ayudar a mejorar el conocimiento a los trabajadores de la educacion, o a

aquellos que estan en fase de formacion.

Proporciona informacion directa y confiable para poder ejecutar acciones de
mejora y toma de decisiones que ayuden al fortalecimiento de la préactica
pedagdgica, siendo un canal efectivo para superar dificultades o limitaciones que

puedan estar presentandose.

Estimula el trabajo docente al promover espacios de reflexién y revision sobre
su desempefio, a través de un trato cercano, de empatia, que relaciona tanto al
acompafante como al acompafado, fortaleciendo los vinculos y haciendo de la

practica un espacio armonioso.

Es permanente e integral, pues se encarga de modo continuo de orientar el
proceso pedagdgico y asi contribuir con el mejoramiento de la calidad educativa.
Ademas, tiene etapas que se cumplen en forma progresiva, que van desde la
planificacién, verificacion, y analisis de lo observado, para aportar a una practica de

calidad.

Se dice que fomenta la creatividad por cuanto el acompafamiento
pedagdgico exige el uso de estrategias basadas en una actitud transformadora del
profesor para enriquecer el quehacer educativo a través de la adaptacion de

estrategias y la articulacion de capacidades y habilidades.
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Es también cooperativo porque se trata de un proceso participativo donde
todas las personas involucradas en el campo de la supervision trabajan en forma
conjunta, asumiendo los problemas que confrontan y los objetivos que persiguen
como una meta comun; por consiguiente, sus esfuerzos se orientan a desarrollar

planes y programas que redunden en beneficio de todos.

De esta manera propicia una activa atmosfera de interacciones
interpersonales que contribuye a crear un entorno de equilibrio emocional y social,

ademas de promover potencialidades y generar impacto en el acompafiamiento.

Se trasmiten conocimientos que posibiliten el saber, hacer, ser y convivir con
los demas, al considerar las actitudes de los docentes dentro de las relaciones
interpersonales como elementos concluyentes al ser estos los que forjan la calidad

de comunicacién y vinculos afectivos.

A través del soporte que brinda a la plana docente, les permite realizar su
trabajo con eficacia, ayuda a mantener profesionalizacion y a consolidar la identidad

profesional.

De acuerdo con lo que sefala el Ministerio de Educacién a través del
Fasciculo de Gestion Escolar centrada en los aprendizajes (2014), se puede afirmar

lo siguiente:

El acompafiamiento pedagdgico se caracteriza por Ser un proceso
sistematico y pertinente; supone un seguimiento secuencial y organizado de
cada docente. Es flexible y gradual; propone distintas alternativas para apoyar

a los docentes. (p.51)
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Es ademas formativo, motivador y permite el intercambio de opiniones y
saberes; fomenta el desarrollo profesional del docente, promoviendo la reflexion y la
mejora continua. Es también un proceso permanente e integral, acompafa al

docente durante toda la etapa de desarrollo de los procesos pedagogicos.

Asimismo, ayuda a fortalecer conocimientos, potenciar competencias y
construir nuevos saberes que se van acumulando gracias al intercambio de
informacion, de estrategias y nuevas formas innovadoras para realizar el trabajo

docente.

2.2.4. Principios del acompafiamiento pedagdgico

Dentro de cada accion que conforme parte del acompafiamiento pedagogico
deben estar comprometidos ciertos principios, destacando el hecho de que el
acompafiamiento esta centrado en el aprendizaje adulto. La responsabilidad recae
en el propio docente, quien tiene a su cargo la tarea de desarrollar procesos de
ensefianza y aprendizaje que estén alineados con los logros basicos esperados en

el curriculo nacional.

Para ello, se debe tener muy en cuenta las necesidades y caracteristicas de
los estudiantes, la heterogeneidad con que se vincula el docente, quien debe actuar
a través de un enfoque intercultural e inclusivo, centrado en el desarrollo de la
persona, y fomentando la construccion y practica de valores, respeto por los demas

y amplitud de criterio.

Segun lo que menciona el Ministerio de Educacion, a través del documento
Orientaciones para el Acompafiamiento Pedagdgico en el marco del Programa

Estratégico Logros de Aprendizaje al finalizar el Il ciclo de la EBR (2010), los
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principios del acompafiamiento pedagogico son: “funcionalidad de los aprendizajes,

aprendizaje comunicativo, aprender a aprender y aprendizaje cooperativo” (p.7).

Con estos principios se busca encontrar la solucion a los problemas que
puedan presentarse a través de la aplicacion de lo aprendido, y persiguiendo una
mejora en la practica docente. A su vez, se resalta la importancia de una
comunicacion asertiva entre pares, donde prime el didlogo, y se llegue a

compromisos para fortalecer el desempeiio docente.

Va de la mano con fomentar la capacidad de descubrimiento que el
profesional de educacion visibilice por si mismo para contribuir al logro de
aprendizajes significativos en sus estudiantes, a través de la transferencia de

saberes.

Por otro lado, Garcia (2012), sefala que “los principios del acompafiamiento

son: autonomia, participacion, integralidad, equidad, criticidad, y ética” (p.12).

Al referirse a la palabra autonomia, se estd tomando en cuenta que el
docente se siente capaz de tomar sus propias decisiones, basandose en la
seguridad que mantiene de su quehacer pedagdgico, y que lo faculta para
establecer pautas y estrategias que ayuden a mejorar su ensefianza, como también

a incrementar el nivel de aprendizaje de sus estudiantes.

Tiene la capacidad de aplicar patrones innovadores que permitan, por
ejemplo, un trabajo diferente con sus estudiantes, a través de proyectos, salidas o
visitas educativas fuera del plantel que fomenten la creatividad y un pensamiento

critico y reflexivo en su aula de clase.
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En cuanto a la participacion, se refiere al involucramiento que el docente
tiene en el espacio escolar, y que no parte necesariamente de optar por un papel
protagonico en cada evento de la institucion educativa, sino que tiene que ver con

esa actitud comprometida que demuestra en cada uno de sus actos.

A veces puede ser incluso un tipo de intervenciéon discreta, pero con una
mirada siempre atenta para compartir y debatir en las resoluciones o probleméticas

que puedan surgir en la escuela.

De acuerdo con la forma particular del docente, su participacion puede darse
en mayor o menor escala, y se relaciona con los criterios que establece para
articular sus opiniones o ideas con las normas o el cumplimiento de determinados

objetivos de la institucion educativa.

Apunta a una mejora en cuanto al desarrollo de la organizacion escolar, pues
los aportes del docente ayudan a los procesos de progreso continuo y a promover

en forma constante estrategias que permitan cambios significativos.

En relacion con la integralidad, se afirma que se aspira a una formacion
constante, se trata de un proceso dindmico y participativo donde deben articularse
todas las dimensiones del ser humano, con el objetivo de lograr un desempefio

Optimo, no solo dentro del aula sino en todo momento de su vida.

La persona integral es un individuo que busca en todo momento un desarrollo
gue va de la mano con un aprendizaje constante, un perfeccionamiento en el campo
docente que lo lleve a consolidar mejores herramientas para maximizar el

aprendizaje propio y de sus estudiantes.



Ademas, que lo ayude a mejorar como persona, con principios y valores
sustentados, considerando que los errores que pueda cometer en forma involuntaria
son una manera de aprender, reconociendo los cambios que debe efectuar, que lo
lleven a la reflexion, ampliando su perspectiva y cuestionando y reformulando su

practica diaria.

En lo referente a la equidad, este concepto tiene una connotacién ética y
moral que sefiala la necesidad de que, en este caso la educacion, como derecho
universal, sea brindada en su justo porcentaje, beneficiando a las personas mas
desfavorecidas. Teniendo todos los seres humanos los mismos derechos, nadie
debe ser excluido, y, por tanto, un eficaz sistema educativo debe ser otorgado a

cada individuo.

Su significado guarda relacion con la justicia, que afirma que todas las
personas son iguales ante la ley, y no debe haber ningun signo de exclusién ni de
falta de acceso a servicios publicos como la educacion. Todos los nifios y jovenes
tienen el mismo derecho a recibir una educacion basica de calidad; con igualdad de

oportunidades.

Un principio que resaltar es el de la criticidad, que se define como la
capacidad que todo ser humano tiene para analizar su conducta, su forma de
proceder, y de acuerdo con dicho analisis, efectuar los cambios de mejora

necesarios.

Permite trascender de una manera de pensar y actuar superficial, a un
cambio de mirada que haga posible la reformulacion de los propios pensamientos

y formas de ver la vida. Se propone un analisis de consciencia que, en base a su
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desempefio diario, el docente sea capaz de elevar un juicio mas profundo consigo

mismo, y hacia su entorno.

Este principio genera un espacio para observar y juzgar el resultado de dicha
observacién, a la vez lo hace capaz de emitir juicios de valor, y posteriormente
definir una accién a seguir y proceder de forma metédica de acuerdo con cada

situacion.

Se genera una mayor sensibilidad, mayor grado de conocimiento y un
espiritu sensible y asertivo que entiende los desafios que se le presentan, y actia
en consecuencia. A su vez, la ética aplicada a la educacion permite otorgar las
pautas para actuar honestamente, a través de la busqueda de la perfeccién moral

mediante la adquisicion de habitos positivos.

Es la base de nuestra relacion con nosotros mismos, asi como con el mundo
que nos rodea. El propdsito es la preservacion de la dignidad humana ante un

panorama, cada vez mayor de relativizacion de los valores.

Es importante reconocer que la adjudicacion de valores no es producto de
discursos, sino que son adquiridos en su experiencia vital, principalmente mediante
el ejemplo de personas cercanas; padres, docentes, amigos, que dejan una huella

imborrable gracias a su particular forma de pensar, sentir y actuar.

La ética se despliega en la familia, en la escuela, en la comunidad, y por
supuestos en la sociedad de la que se forma parte. Tiene que ver con las normas y
formas en que las personas asumen determinados valores en la vida personal,

laboral y ciudadana.
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Para Garcia (2012,) este principio “orienta y direcciona el proceso de
acompafamiento. Promueve una manera de pensar, sentir y actuar en coherencia
con los principios y normas sociales que sostienen la dignificacion de las personas,

de las instituciones y la convivencia pacifica” (p.23).

2.2.5. Estrategias para el acompafiamiento pedagogico

El acompafiamiento pedagdgico requiere de estrategias para su desarrollo
que hagan posible, de una forma mas armonica y sencilla, la interaccion y

construccion permanente de conocimiento.

Para Garcia (2012), son las siguientes: trabajo en red, visitas pedagdgicas,
monitoreo, comunicacion virtual, sistematizacion de la practica, talleres de
seguimiento, observatorio del acompafamiento, didlogo critico, reuniones de

acompafamiento, mesa de acompafiamiento, y contraloria socioeducativa.

El trabajo en red, a través de la socializacion del conocimiento, hace posible
desarrollar sinergia con los docentes acompaifiados, con la finalidad de enriquecer
mutuamente la experiencia pedagogica, al fortalecer la comunicacion, el trabajo
colaborativo y la puesta en comun de experiencias y solucién de conflictos propios

del &mbito educativo.

Se erige como una propuesta de intervencion socioeducativa gracias a la
colaboracién de todos los integrantes de la red, que conforman un espacio de

colaboracién consolidada para abordar cuestiones de indole educativo.

Permite el fortalecimiento de lazos al abrir nuevos canales de comunicacion,
facilitar nuevas miradas y percepciones, haciendo que esta red pueda convertirse

en el apoyo de la vida de la comunidad educativa.
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Es articulada porque cada docente que participa conoce las funciones de
sus comparieros, determinando asi las dinamicas de trabajo en coordinaciéon y
colaboracién igualitaria de todas aquellas personas que intervienen. Cada actividad
se nutre de la reciprocidad, ya que los aportes de un docente influyen y

complementan las de los demas miembros.

Esta red es ademas flexible ya que se estructura en base a las necesidades
del docente o de la comunidad, es también coherente porque se cimienta en la
interrelacion, y el intercambio de estrategias, metodologias y principios similares. El
trabajo docente en red asegura el cumplimiento de objetivos particulares y
complementarios entre si, a través de intervenciones socioeducativas y de una

evaluacién continua.

Las visitas pedagogicas conforman una forma de acompafiamiento que se
basa en la observacion de clases, donde un miembro directivo o un docente de
cierta jerarquia presencia una clase o parte de ella, para posteriormente

retroalimentar al profesor observado.

Estas visitas constituyen una instancia de desarrollo profesional que cobra
significado al momento de hacer la devolucion de la observacion al docente, dentro
de un espacio de reflexion personal, y cuya finalidad es la de fortalecer algan campo

de su préctica, o bien, reconocer las que puedan ser replicadas por otros docentes.

Mediante esta forma de trabajo es posible caracterizar al docente en un
determinado momento en su propio espacio de trabajo, y contribuir a su
transformacion y crecimiento profesional. Esta visita tiene que estar previamente

planificada para asegurar su desarrollo eficiente.



En cuanto al monitoreo, es el proceso que permite el recojo y procesamiento
de los productos pedagogicos para su posterior andlisis, y acertada toma de
decisiones. Es metddico, por cuanto mantiene una organizacion previa que a través

de actividades programadas logra identificar logros como también debilidades.

Es una estrategia que produce cambios en los actores involucrados con la
finalidad de fomentar condiciones idéneas para que el desempefio docente se
materialice en un servicio de calidad. No se limita a observar el desenvolvimiento
del educador en el aula, tampoco es su propdésito la aplicacion de instrumentos
como fichas de cotejo, sino que busca acompafiar proveyendo soporte de los

directivos.

Se recolecta informaciéon una vez que se han detectado los errores y
aciertos, y se crean espacios de interaprendizaje y reflexiébn constante, donde se
ofrece retroalimentacion y se llevan a cabo compromisos orientados a una mejora

integral.

A su vez, la comunicacién virtual es una forma de comunicacion que
consiste en la utilizacion de herramientas digitales para comunicarse de diferente

forma. Es decir, a través de una comunicacion sincrona o asincrona.

La comunicacion sincrona supone que los participantes estan interactuando
en la conversacion en el mismo instante. En cambio, la comunicacién asincrona se

produce cuando no existe coincidencia temporal.

Esta forma de relacionarse es de gran ayuda, pues a pesar de que los

docentes puedan no estar conectados en el mismo momento, es posible detallar el
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motivo de la comunicacidén que se ha establecido en forma diferida, y que, en un

tiempo no tan lejano, obtendra una respuesta.

Con relacion a la sistematizacion de la practica docente, esta consiste en la
interpretacién de forma critica y analitica del hecho educativo, es un proceso de
reflexién critica que busca describir, entender y orientar lo sucedido en la practica
con el objetivo de llegar a la conclusion del por qué se obtuvieron determinados

resultados y asi poder mejorar.

A partir de su ordenamiento y reconstruccion, permite dar un sentido l6gico
del proceso, es un medio para clarificar el desempefio del docente en cuanto a sus
practicas educativas. Esta basada en un ejercicio de estructura reflexiva que
permite analizar, interpretar, registrar, y proyectar su experiencia, para aprender de

ella y mejorarla.

Este tipo de metodologia posibilita la resignificacion critica del saber
docente, de forma cohesionada, de modo que mediante la reflexion se obtengan
nuevos aprendizajes, es un proceso colectivo y participativo de acciones que se
realizan en un periodo de tiempo, para adquirir conocimientos tedricos, tomando de

base la practica y asi obtener mejoras sobre el trabajo realizado.

Hay que tener en cuenta que la sistematizacion educativa se basa en las
interrogantes y los cuestionamientos, asi como las necesidades que se manifiestan
en un momento actual, pero a través de una vision prospectiva. Su intencion es
facilitar procesos sociales, que tengan como finalidad la construccion de

experiencias significativas donde se involucre a todos los participantes.
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Por otro lado, como su nombre lo dice, los talleres de seguimiento se
refieren a los espacios creados para la interaccion entre docentes y directivos con

la finalidad de hacer un balance de la practica pedagodgica.

Como se ha venido mencionando, el proceso de acompafnamiento no busca
acusar o reprender el desempefo de los docentes, sino que pretende orientar y
ayudar a la reconstruccién de la practica, para encontrar formas innovadoras de su
desarrollo en el aula. Ayuda a promover un espacio de comunicacion asertiva,
debate y reflexién, permitiendo una retroalimentaciébn que genere cambios

sustanciales en la practica docente tradicional.

La atmoésfera que se fomenta en dichos talleres permite un cambio de
mirada, antes centrado en la ensefianza y en los contenidos, para trasladarse al
ejercicio de repensar las formas de las practicas en el aula. Se crea una comunidad
de aprendizaje constante que trasciende los saberes teoéricos, y se vuelve mas

humana.

Gracias a estos talleres se vislumbra una reforma que facilita las
experiencias de aprendizaje de los docentes, posibilita el analisis, evalla
alternativas que guien a cambios necesarios para generar un desempefo docente

abierto, participativo y democratico.

Sirve ademas para que la comunidad educativa se enfoque en los procesos
y no solo en los resultados; los aportes y opiniones ayudan a una discusion

saludable y promisoria.

Adicionalmente, el observatorio del acompafiamiento focaliza su atencion

en la forma como se brinda este proceso que involucra a los docentes como parte
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fundamental del hecho educativo. Esta perspectiva hace que se generen
interpretaciones diversas en funcion de las practicas que se van desarrollando en

la institucion educativa.

Se hacen visibles los rasgos mas destacados de un proceso a veces
complejo, pero lleno de aprendizajes diversos y compensaciones que modifican la
experiencia profesional, porque hay una dinamica constante que constituye una

exploraciéon con un sinfin de matices y experiencias nuevas.

El observatorio no brinda posiciones pasivas, ya que lo que persigue es
transformar ciertos aspectos de la practica pedagoégica de cada persona, y asi poder
tomar decisiones que ayuden a construir una realidad acorde con las propias
necesidades. Se trata de acordar entre ambas partes, acompafante y acompafado,
los cambios que se deben trazar en miras a la construccion de practicas nuevas

gue se van introduciendo en las aulas.

En cuanto al dialogo critico, es una manera de llevar la comunicacion tan
necesaria en el desarrollo de la practica docente, pero dentro de una interaccion
que privilegie la empatia y las buenas relaciones. Constituye ademas una
herramienta para esclarecer situaciones problematicas que puedan surgir, y

fortalecer los vinculos entre todos los miembros.

Su finalidad es identificar las situaciones que obstaculicen el normal
desarrollo de la practica docente y contribuir a un desarrollo continuo de la realidad
escolar. Esto se realiza gracias a una toma de conciencia de personas con
capacidad y disposicion de aceptar sugerencias y probar nuevas estrategias
pedagogicas para lograr el mejor desenvolvimiento de sus estudiantes y conseguir

aprendizajes perdurables.
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Este didlogo hace que se pueda experimentar, evaluar y dar una
resignificacion a las formas de intervencion entre los involucrados en el proceso de
acompafamiento, con el firme propdsito de dar voz a los protagonistas, sustentado

en un trabajo colaborativo como medio para conseguir el bienestar general.

Se genera una construccion colectiva de aprendizajes y saberes que se
entremezclan para construirse y reconstruirse entre ambas partes involucradas, a

través de la evaluacion de los procesos que se dan en el aula.

Asimismo, sirve para brindar orientacidbn sobre estrategias de soporte
emocional, uso pedagdgico de herramientas tecnoldgicas, escucha activa y plena

disposicion a atender las necesidades del docente.

A la vez, estan las reuniones de acompafiamiento, espacios que proponen
también un entorno de continuo crecimiento profesional, ya que se propulsa la
reconstruccion de situaciones que requieren de un andlisis y posterior

planteamiento de estrategias de mejora.

Contribuye a que se profundice sobre la practica docente, se valore de
forma critica el trabajo que se desempefia en el aula, con vistas a su

perfeccionamiento.

Asi también, se promueve una dinAmica de relaciones interpersonales entre
acompafante y acompafiados que permite que cada persona pueda expresarse
con libertad sobre diversos aspectos del proceso. Esto lleva a una continua reflexion
y un reconocimiento de los aspectos que, en lo personal, cada docente se

autoevalla y se propone formas alternativas para una mejora de su desempefio.
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Supone el compartir de manera cordial y en forma respetuosa los aspectos
en los que haya alguna discrepancia, para someter a consideracion los puntos de
vista de cada uno, y asi llegar a un consenso. Hay una apuesta por ir trazando las
metas que se quieren alcanzar, y que pueden necesitar de algunas modificaciones

0 nuevas estrategias para hacerlas eficaces.

La finalidad siempre es la busqueda constante del perfeccionamiento del
trabajo docente, sumado al reconocimiento de su labor, que no se podria obtener
sin la ayuda de la persona que lo guia y orienta continuamente en su diario

desempeiio.

Con relacién a la mesa de acompafiamiento, esta es una estrategia que
hace posible que tanto docentes que son acompafiados como también los
acompaifantes y otros miembros de la comunidad educativa puedan reunirse para

trabajar sobre determinados temas relacionados a este proceso.

Son encuentros periddicos donde incluso, a criterio de los directivos, se
invita a docentes y directores de otras instituciones educativas para que, en forma
conjunta, puedan dar a conocer las experiencias que han obtenido a través del

acompafamiento pedagogico que vienen desarrollando en sus escuelas.

De esta forma, se genera una serie de aprendizajes enriguecedores que
ademas sirven para reflexionar y discutir nuevas maneras de desarrollar el proceso
de acompafamiento. Estos aportes alimentan la calidad de los aprendizajes, y
fomentan un clima de armonia y de intercambio de ideas y opiniones que pueden

ser replicadas en cada institucion educativa.



Asimismo, esta la contraloria socioeducativa, que es una estrategia que
fomenta la participacién de todos los miembros de la comunidad educativa en el
proceso de acompafamiento. Esto permite que se generen acciones y estrategias
para su mejor aplicacion. Mediante el apoyo y las sugerencias que puedan
brindarse se consolida una forma mas coherente y adaptada a la realidad del

contexto en que se lleva a cabo.

Al haber una serie de interacciones de personas involucradas directa o
indirectamente en el acompafiamiento pedagdgico se fomenta un dialogo
constante, un continuo intercambio de opiniones y experiencias que pueden ser

significativas y servir para la mejora del proceso.

Hay un propdsito de encontrar los canales mas propicios para que la
experiencia del acompafiamiento se convierta en algo provechoso para el docente,
y que permita el fortalecimiento del proceso, y la puesta en marcha de objetivos

comunes que los beneficien.

2.2.6. Valores del acompafiamiento pedagogico

El desarrollo del acompafiamiento pedagdgico toma en cuenta una serie de
valores para que cumpla de manera efectiva los objetivos propuestos, pues en el
panorama de la practica diaria el docente debe constituirse como un profesional en
constante reflexion dada la gran labor que tiene de formar a estudiantes con

principios y valores.

Para Garcia (2012), los valores que destacan dentro del acompafiamiento

pedagogico son los que a continuacion se detallan:
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Respeto. Valor que permite a la persona aceptar, reconocer y valorar las
cualidades de los demas y los derechos que los asisten. No solamente se manifiesta
en el acatamiento, por parte del docente, de las indicaciones o normas de los
directivos o personal a cargo durante el acompafiamiento pedagogico, sino que

debe ser correspondido de ambos lados.

No se limita a la amabilidad, sino que implica un interés verdadero por el
préjimo, hace posible que el proceso de acompafiamiento sea desarrollado dentro
de un ambiente de comprension hacia el otro: al ponerse en su lugar y tratar de

comprender su posicién

El valor del respeto es importante dentro del acompafiamiento pues nos
ayuda a conservar las buenas relaciones, a mantener una comunicacion asertiva,
aprendiendo a escuchar y demostrando interés genuino con cada una de las

personas con las que interactuamos valorando las diferencias.

De vez en cuando es necesario extender nuestra comprension hacia los
demas, cambiar nuestra actitud o comportamiento mostrando paciencia y
comprension, y aceptando a las personas con sus cualidades o defectos, sin juzgar
a nadie. De este modo se creara y fortalecera un vinculo armonioso durante el

proceso que sera el cimiento de relaciones llenas de empatia y respeto.

Solidaridad, que es la que nos hace comprometernos con el otro,
compartiendo sus intereses y necesidades. Dentro del acompafiamiento
pedagdgico se hace necesario para poder mostrar no solo una actitud positiva hacia
el docente, sino que tiene que ver con el desarrollo de maneras de pensar que

propulsen a una reflexion cada vez mejor en el marco de los conflictos de valor.
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Pretende superar el razonamiento ligero y ser capaz de obrar a partir de la
propia conducta, promueve una capacidad de juicio centrado, no solo a la historia
personal, sino a la colectiva para mejorarla. Conlleva a trabajar arduamente en el
acompafiamiento para afianzar los sentimientos de cooperacion y ayuda

desinteresada hacia la otra persona.

Ademas, es un valor que propulsa a acompafiar a la otra persona tomando
en cuenta su forma particular de ser, valorando lo que cada ser humano posee
intrinsecamente, constituye un pilar basico en la historia de vida del sujeto que a su

vez ayuda a potenciar el crecimiento de las personas.

Es vital dentro del proceso de acompafamiento pedagdgico contar con las
destrezas que permiten caminar en forma conjunta para el desarrollo humano de
aquellos que mas lo necesitan. Se trata de evocar nuevas formas de profundizacion
como encuentro sincero hacia los destinatarios de la accidon ejecutada para la

consecucion de su autonomia personal y colectiva.

A lo que aspira es a una plena realizacion de la persona como un proyecto,
desde donde el acompafiamiento incita a embarcarse, pues busca que el docente

sea reconocido en ese encuentro efectivo y afectivo con el otro.

Justicia, este valor invoca a la necesidad de estar atentos a la realidad en la
que nos desenvolvemos, propone el reconocimiento de la diversidad para romper
con el formato de una sociedad uniforme, pues en el caso puntual del
acompafamiento pedagogico, nos encontramos con una variedad de contextos y

culturas.
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Lo que se propone es velar por un trabajo educativo que tienda a la equidad,
en el sentido de una redistribucidn proporcional a las necesidades que cada persona

tiene bajo el principio de igualdad de trato que todos merecen sin distincion.

Disciplina, es una herramienta fundamental que sirve para el buen desarrollo
del acompafiamiento pedagdgico debido a que hace posible el cumplimiento
individual del docente, se refiere al conjunto de acciones que buscan asegurar que
el comportamiento y desempeiio de las personas se ajusten a los lineamientos de la

institucion educativa.

Propone el desempefio de los compromisos que a cada docente le atafie de
forma responsable para que asuma su papel segun el cargo que le corresponde, y

asi llegar al logro de los objetivos y a una ensefianza de calidad.

Esta disciplina se inicia con el esfuerzo conjunto de apoyar el entendimiento
y promover un criterio centrado en la instituciéon, a través de manejar las relaciones

humanas dentro de un clima de calidez y empatia.

Su practica dentro del entorno del acompafiamiento pedagdégico es la base
de un buen manejo del proceso donde se entrelazan factores como la integridad, la
reevaluacion de las metas y objetivos establecidos, la responsabilidad y la
introduccién de los correctivos necesarios para llegar al cumplimiento de las

propuestas realizadas a cada docente.

Compromiso social, que es una concepcion que nos demanda a una funcién
de responsabilidad con el prgjimo para generar un impacto beneficioso con el

entorno educativo que nos acoge. Define, reviste y configura el papel del docente



mas alla del rol transmisor que se le adjudica. Dentro del acompafiamiento
pedagogico se precisa la esencia de ser docente, pues lo gravitante del compromiso
que asume tiene que ver con la magnitud que reviste la conformacion de su

profesionalidad.

El compromiso provee de elementos que hacen posible la articulacion de una
naturaleza social que puede transformar y, al mismo tiempo, ser transformado por
los otros. Si hay algo que se destaca en el perfil docente es esa capacidad innata
para involucrarse desinteresadamente en las necesidades y a veces conflictos que

aparezcan en el aula.

De forma inobjetable el docente que acompafia debe tener una clara mirada
de lo que se propone al brindar sus conocimientos y experiencia a sus pares en bien
de los estudiantes, se aspira a un real compromiso y vocacién de servicio que
muestre en forma satisfactoria sus aptitudes y cualidades. Poseer una actitud
problematizadora, que promueve situaciones que generen la reflexion y el auto

analisis para mejorar cada dia en el quehacer educativo en el aula de clases.

Los valores antes descritos permiten que durante el proceso de
acompafiamiento pedagdgico se establezca una relacion saludable entre pares, y
gue el trabajo que realiza a diario el docente pueda perfeccionarse dia a dia. Lo
que es mas significativo es que la labor que ejerce en el aula sea tomada en cuenta

con la magnitud y trascendencia que corresponde.
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2.2.7. Dimensiones del acompafiamiento pedagogico

Existen una serie de dimensiones a considerar, que son interdependientes,
pero con ciertas particularidades. Para Garcia (2012), son las que a continuacion se

mencionan:

v Dimension social: En todo el proceso de acompafamiento pedagdgico hay
interaccién de personas, experiencias que se suscitan dentro y fuera del aula, y
qgue generan nuevos conocimientos, y formas de entender la practica docente.
Se fortalece con la comunicacion asertiva y las estrategias que se fomentan para

una mejora constante.

De este modo, el acompafiamiento es un proceso de orientacién continua que
pretende fortalecer las capacidades y habilidades del docente acompafnado.
Gracias a este, se pueden hacer evidentes las debilidades que se presentan en
el aula, para articular las estrategias mas adecuadas de actuacion. Ademas, se
facilita la socializacion entre pares, se complementan los saberes, se manejan
los conflictos, y se generan espacios de confianza que tienen como prioridad la

mejora colectiva de la comunidad educativa.

Implica trabajar de una manera franca y respetuosa donde sea posible
comunicar las propias expectativas y explorar cuales son las de los otros.
Mantener una comunicacion regular con apoyo consistente, a través de un
acompafante que sepa escuchar antes de juzgar y emitir su opinion tiene un
valor incalculable. Ponerse en el lugar del otro para comprender su perspectiva,

y orientarla para la obtencién de un mejor desempefio.
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v' Dimension psicopedagdgica. Se refiere a la actitud de poner énfasis en la

construccion de actitudes, el desarrollo de la motivacion y el fortalecimiento de
la voluntad, lo que hace un servicio de calidad que repercute en un desempefio
cada vez mas preciso y orientado al beneficio de los estudiantes y del propio

docente.

Esto quiere decir que se debe actuar con apertura para acoger con agrado las
sugerencias y comentarios del acompafiante pedagdgico, obrar reflexivamente
e ir reconstruyendo su propia practica. Demanda de acompafantes y
acompafnados la capacidad necesaria para enfrentar cambios en su forma de
trabajo, y en su vision de las construcciones ya establecidas, que, en algunos

casos, requieren de cambios sustanciales.

El apoyo que se brinde a los docentes en este proceso de acompafiamiento
permite que continden desarrollando sus conocimientos y recursos sobre la
ensefianza para mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Ayuda a organizar
espacios y planificar actividades de reflexion sobre sus préacticas, promueve la
utilizacion de las guias, los materiales y demas recursos disponibles en la
escuela para redisefar y reconstruir materiales propios, y nuevas secuencias
didacticas, que sirvan de soporte a un trabajo cada vez mas original e innovador

en el aula de clase.

Dimension politica: Esta dimensién se refiere al compromiso que se adquiere
ante las diversas experiencias y hechos que ocurren en el contexto educativo y
en la misma sociedad. Siendo el acompafiamiento una forma de relacionarse

entre dos 0 mas personas que buscan un bien comun, no escapa al hecho de
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gue se genera una interaccion social, con una preocupacion conjunta por la

mejora de la educacion y de las personas involucradas en el proceso.

El acompafiamiento pedagoégico se propone brindar las herramientas para lograr
en el docente cada vez un mejor desempefio, y que este se haga visible en los
aprendizajes de los estudiantes. Estos, como ciudadanos proximos a insertarse
a la sociedad, requieren consolidar una vision transformadora con una mirada

hacia el fortalecimiento de la equidad y la justicia.

La misién que se tiene dentro del contexto educativo guarda estrecha relacion
con el reto de robustecernos como una sociedad cohesionada, para ello se
necesita de personas que aspiren a una sociedad menos desigual y, sobre todo,

responsables y respetuosos de la realidad social y de sus desafios.

Contribuye a darle un sentido de mejora no solamente a la labor docente en el
aula, sino que va mas alla; se convierte en una mediacién que hace tangible un
servicio mas competente, de apoyo a la institucion educativa y a la propia
sociedad. De esta forma, hay una mirada que apunta al fortalecimiento no sélo
del acompafiado sino de todos los que estan involucrados en el proceso, y que

se van apropiando de actitudes conocimientos nuevos.

Dimension cientifica: Esta dimension se refiere a la profundizacion que se realiza
desde el acompafiamiento pedagogico para la formacion de persona
comprometidas que asuman su participacion en las decisiones que orientan a la

ciencia y buscan un desarrollo sostenible.
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La asimilacion de conocimientos cientificos y el interés particular por la propia
ciencia que desarrollan las personas los hace ciudadanos comprometidos con
la investigacion, que es uno de los fines primordiales de la educacion. Esta
educacion cientifica permite el enriquecimiento de los sujetos, la idea primordial
es educar tomando en cuenta la importancia de los contenidos cientifico-
técnicos, que ayudan a desarrollar las areas cognitivas y procedimentales del

ser humano.

A través de esta dimensidn, se promueve a que acompafantes y acompafiados
puedan aprender haciendo, desde su misma practica, y avanzar hacia un
pensamiento mas reflexivo y autbnomo. La dimension cientifica le otorga al
acompafamiento la facultad de convertirse en un proceso de didlogo y de
produccion entre la institucion educativo y su entorno. Debido a ello, se fomenta

en forma constante la observacion y la reflexion.

Dimension intercultural y ecologica: A través de esta dimension se busca que
dentro del acompafiamiento haya ese genuino interés por recuperar y valorar las
culturas y vivencias de todos los ciudadanos, a través de espacios de dialogo
desde un enfoque de participacion que consolide un régimen de libertad y justicia

social.

A través del acompafiamiento se debe visibilizar la importancia de los derechos
colectivos, generar espacios donde el sentido de ciudadania llame a la reflexion
sobre ciudadanias interculturales. Esta interaccibn supone la necesidad de

fortalecer la propia identidad, y participar de forma activa en la construccion de
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una sociedad transformadora, a partir de la asuncion de los deberes y derechos

gue le corresponde a cada ciudadano.

Hay una deliberada atencion hacia las dindmicas, los gestos, los simbolos y
demas aspectos de las culturas que se hacen presente no solo durante el
acompafamiento pedagdgico, sino sobre todo en el aula, o dentro de la escuela,
de los equipos de trabajo y de la propia comunidad educativa. Su visualizacion

permite la construccion de una mirada plural e intercultural.

A su vez, el componente ecoldgico incentiva al desarrollo de relaciones que
potencien los recursos y valores que estan en la naturaleza. Es eje motivador
para transitar por un camino mas humano, marcado por la paz y el cuidado de

las personas y de los ambientes del proceso de acompafiamiento.

2.2.8. Finalidad del acompafiamiento pedagdgico directivo

Segun el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana - FONDEP
(2008), el acompafnamiento pedagdgico tiene como finalidad principal ahondar en la
practica pedagdgica a través del fortalecimiento de las capacidades y habilidades
del docente. Con ello, se orienta a una mejora de la calidad del servicio educativo;
es un proceso metddico que persigue la implementacion eficaz de estrategias, cuyo

centro es la persona humana; en este caso, el docente como agente de cambio.

Para que cumpla su cometido, el acompafiamiento pedagdgico se desarrolla
en estos tres sentidos: disefio consistente y especifico de procesos y estrategias,

innovacion de las ideas y de la practica, y promocién de la resiliencia.
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desde el acompafiamiento pedagdgico hay un objetivo marcado para que los
docentes retornen a las experiencias vividas en su desempefio en el aula de
clase y puedan establecer los cambios necesarios para hacerla mas agil y
cercana a los estudiantes. Para lograr este propdsito se ha de pensar en
métodos pedagdgicos innovadores, introduccion de contenidos y materiales
no tradicionales, asi como formas de organizacién, que incidan positivamente

en su labor educativa.

El compromiso de cada docente es necesario y elemental para que se
promueva una formacion sdlida capaz de traducir los conocimientos en
aprendizaje significativo para sus estudiantes. El disefio de estrategias debe
tener cuenta, de manera primordial, el contexto particular del alumnado y asi

poder dirigirse a un propdésito especifico.

Desde la orientacion y guia que se realiza dentro del acompafiamiento
pedagogico se pueden establecer los diversos escenarios innovadores que el
docente puede introducir durante la conduccién de su sesion de clase. Desde
esta dptica, el docente debe tener la capacidad de despertar el interés en sus
estudiantes, y manejar las competencias que en la actualidad se requieren,

dejando de lado lo tradicional.

El docente, a través de las herramientas que le proporciona el
acompafiamiento pedagogico, debe incentivar en sus estudiantes la
capacidad de asombro, motivarlos a deconstruir ciertos procesos para

volverlos a formular, abandonando la idea de un aprendizaje centrado en lo
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tedrico. La accion educativa es capaz de cultivar una formacion que valorice

la multiplicidad de caminos para llegar a los aprendizajes.

Se necesita acompaniar a los estudiantes a través de una presencia cercana
gue vaya mas alla de la transmisién de conocimientos, donde se practique el

fortalecimiento de valores como la equidad y la cohesion social.

El acompafiamiento habréa sido significativo si logra que el docente imparta
no solo acertados conocimientos como contexto de formacion, sino también,
potencie la calidad de vida del estudiante, su desarrollo integral, y fomente en
forma continua el interés por aprender permitiendo el uso de las habilidades

y destrezas de cada estudiante.

Innovacion de las ideas y de la practica. Dentro del proceso de
acompafiamiento pedagdgico se promueve que los docentes se sirvan de las
propias experiencias desarrolladas en el aula, para hacer un analisis de qué
elementos son eficaces para el cumplimiento de sus objetivos. También es
valido aplicar las practicas que funcionaron de manera efectiva tomando
como modelos iniciativas antes utilizadas por ellos mismos o por otros

docentes.

La realidad de la practica educativa aglutina un gran nimero de elementos
gue son producto de una serie de creencias y estrategias llevadas de manera
consciente o inconsciente a sus escenarios educativos. Estas reflejan los
saberes y los valores del docente, quien relaciona las ideas que apoyan sus

acciones e interacciones con el conocimiento que imparte a los estudiantes.
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En este espacio educativo se realiza de manera simultanea la adquisicion de
nuevos aprendizajes y la puesta en practica de estrategias y experiencias
ejercidas por el docente, siempre motivado por brindar lo mejor de si. A través
de las alternativas que propone genera cambios beneficiosos en los

estudiantes, a quienes alienta a practicar un espiritu critico y reflexivo.

Esta innovaciéon, segun Garcia (2012), es “un cambio cultural, el
acompafamiento para ser efectivo tiene que fortalecer a los docentes como
lideres del cambio y la innovacion, capaces de introducir transformaciones en

los modos de organizacion y el clima institucional de sus escuelas” (p.7).

Promocién de la resiliencia, como toda actividad que involucra el contacto
entre personas, el acompafiamiento pedagdgico promueve diversas
experiencias y situaciones, que muchas veces no se pueden predecir. El
docente, en algunos casos, se siente invadido en su espacio, y la persona
gque ejerce el acompanamiento pedagogico busca encontrar la forma mas
adecuada para que este proceso se convierta en un espacio armonioso para

compartir experiencias y aprendizajes.

En todo momento, se busca reemplazar las formas tradicionales y rigidas que
puedan darse en el acompafiamiento pedagdgico, buscando estrategias que
influyan positivamente, y que sean vélidas de replicarse. A su vez, el docente
adquiere la capacidad de revertir situaciones de desventaja en soluciones que

ayuden al crecimiento personal y de sus estudiantes.

Es por ello, que la resiliencia se convierte en una herramienta esencial porque

brinda la capacidad de sobreponerse y adaptarse a la adversidad, se
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aproxima a un modelo pedagdgico que se fundamenta en el bienestar, y que
se alcanza mediante la exploracion de fuentes de fortaleza personal, la

constancia, la capacidad de superaciéon ante episodios adversos.

A través del acompafiamiento pedagodgico se busca también transformar la
enseflanza para hacerla mas cercana al estudiante, manejar los conflictos
que puedan surgir durante este proceso, y/o durante las clases de una

manera empdtica, y a través de una nueva mirada.

Se pretende ir en busqueda de un contexto educativo que acoja y reciba con
entusiasmo, tanto a docentes como a estudiantes, que sea capaz de
suministrar apoyo eficaz en el momento oportuno. El acompafiamiento
pedagbgico apoya el fortalecimiento de docentes conscientes de su
responsabilidad para que puedan ofrecer alternativas de solucion ante
situaciones problematicas. Asi, promover la capacidad de afrontar las
dificultades que se presenten de la mejor manera, sabiendo resistir la

adversidad y saliendo fortalecido de ella.

2.2.9. Enfoques del acompafiamiento pedagdgico

De acuerdo con la Norma Técnica que establece disposiciones para el
Acompafiamiento Pedagodgico en la Educaciéon Basica, (2016) existen tres

enfoques: reflexivo critico, inclusivo e intercultural critico.

A través del enfoque reflexivo critico, se busca la construccion del
conocimiento en forma conjunta, pues este no se realiza en forma individual, sino a
través de una interaccion entre sujetos. Los procesos formativos como el

acompafamiento pedagoégico deben ser dindmicos porque en el contexto escolar
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aprendizajes.

El docente acompafiado aporta su experiencia y a partir de la reflexién critica
de su propia practica y de un dialogo reflexivo con su acompafiante va fortaleciendo
sus habilidades y capacidades. Se cuestiona los hechos surgidos en y detras de la
practica pedagogica. Previamente para hacer posible algun cambio requiere tomar

conocimiento de los supuestos que la sustentan.

La reflexion critica no se limita a evaluar la pertinencia de estrategias o
metodologias, sino que supone un andlisis profundo de la propia practica en un
contexto determinado. Por si sola no es formadora, no es suficiente con observarla
y hacer una reflexién superflua sobre ella. El docente requiere estrategias de
analisis y reflexion critica sobre su desempefio para fomentar un espacio de

reelaboracién y/o afirmacién de su identidad personal y profesional.

Este fortalecimiento de la identidad profesional del docente no se consigue
de manera aislada, se construye en los espacios de reflexion colectiva con otros
docentes. Entre todos pueden construir alternativas de solucion y con mayor
impacto. A su vez en este compartir armonioso cada uno fortalece su autonomia
profesional juntamente con el desarrollo de la autonomia de la institucion educativa

gque promuevan alternativas para una accion transformadora.

A su vez, con el enfoque inclusivo, se trata de fortalecer, a través del
acompafiamiento pedagogico, a los docentes y a las instituciones educativas en el
desarrollo de acciones y estrategias que permitan avanzar en la meta de lograr una

educacion de calidad y equidad para todos.
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El objetivo primordial es generar un sistema escolar que realice cambios
sustanciales en aspectos curriculares, estilos particulares de trabajo de los
docentes, y una vision de total apertura a la diversidad. Esta labor integra el
cumplimiento de los principios de accesibilidad, equidad, y flexibilidad, los cuales
permiten un sistema educativo que se detiene en las particularidades y necesidades

de cada estudiante.

Mediante el acompafamiento pedagdgico hay un deseo constante de
promover un acercamiento a la transformacion permanente que deben evidenciar
no solo los docentes sino toda la comunidad educativa. Es mediante la cultura de
la inclusibn que se puede tomar conciencia para dar nuevos significados a las

actitudes, palabras y situaciones que hacen incluyente a una comunidad educativa.

Se promulga la movilizacién de paradigmas que permitan avanzar en el reto
de una educacién de calidad para todos como eje transversal a lo largo de todo el
sistema educativo. Es gracias al acompafiamiento pedagdgico que se puede
aportar a estos cambios mediante acciones concretas donde se hace necesario

ajustar temas relacionados con las practicas institucionales.

Debe generarse la conviccion de que es responsabilidad de todos los
agentes de la comunidad educativa formar a todos los estudiantes por igual. Se
requiere de una vision que subraye la diversidad de la persona como una

caracteristica inherente a su naturaleza.

Dentro del proceso de acompafiamiento, se fomentan las acciones
particulares que debe mostrar el docente para lograr el equilibrio que la diversidad

de las personas requiere. Cualquier ruta que se establezca para garantizar esa
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mirada inclusiva es valida mientras tome a la persona como parte fundamental de

ese cambio tan necesario.

Por dltimo, el enfoque intercultural critico nos demanda asumir con
responsabilidad las formas de socializacion dentro del acompafiamiento
pedagogico, a través de un intercambio de relaciones donde se erradica toda clase
de inequidad, tomando en cuenta las identidades y las diferencias culturales. En
este marco, desde la educacion se brinda una orientacion muy clara expresada en

acciones inclinadas al reconocimiento de las riquezas de nuestra diversidad.

El docente y toda la institucion educativa tienen una tarea indesmayable en
la lucha contra cualquier tipo de desigualdad que pudiera instalarse en el entorno
escolar, y busca aportar a la solucién de conflictos y a la transformacion del sistema
estructural que origina desigualdad e inequidad. Este enfoque hace posible ver con

mayor precision ciertos datos y miradas para recrear e innovar en la educacion.

Una de las multiples finalidades del acompafiamiento pedagoégico apunta al
reconocimiento y valoracion de la diversidad cultural para que se haga posible el

desarrollo humano partiendo de la identificacion y la valoracion de la persona.

En la accién e intervencion pedagdégica que significa el acompafiamiento se
pretende construir propuestas mas acordes con las demandas que la misma

sociedad nos reclama implicitamente.

Hay un objetivo primordial de caracteristica trascendente hacia el profesional
que educa, donde este reflexiona y se autoevalla para incrementar su desempefio
con los estudiantes. Asimismo, desde el acompafamiento se desarrollan actitudes

gue fomentan la convivencia pacifica en equidad de condiciones.
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El enfoque intercultural nos habla de la ausencia de discriminacion, y la
propuesta de acciones que persiguen un bien comun, y ain mas, destaca la
necesidad de que la educacion llegue sin limites, y se visibilice el respeto y
valoracion a una poblacion mediante un cambio de mirada social, pero
primordialmente de las estructuras de desigualdad que aln permanecen

enquistadas en nuestro pais.

2.2.10. Metodologia del acompafiamiento pedagdgico

Para el Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana - FONDEP
(2008), la metodologia de este proceso se desarrolla a través de las siguientes
etapas: revision de la practica, propuesta de acciones para mejorar la practica, volver
a la practica para mejorarla, y generar nuevas practicas. A continuacion, se detalla

lo que implica cada etapa:

v' Revision de la practica: Este proceso tan necesario en la docencia hace
posible que la practica pedagdgica vaya adquiriendo a través del tiempo
nuevas y mejores formas de desarrollo. Existe una capacidad natural del
docente para reconocer las fortalezas y debilidades de su diaria labor, y
potenciar sus competencias por medio de la actualizacion y formacion

continua.

Es por ello, que el acompafamiento pedagogico es una herramienta que
ayuda a esta revision que no se limita solamente a la parte técnica sino
también a su sentido axiolégico y social, y que involucra tanto los procesos
como los resultados finales. Este tipo de revision simultanea sobre la

correspondencia entre procesos y productos corresponde justamente a una
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practica reflexiva, la cual es eficiente en cuanto permite realizar el proceso de

identificacidon y resolucion de problemas.

Esta reflexion se orienta hacia una accion colectiva, pues en su ejercicio no
admite una postura en la cual los docentes funcionan como un grupo de
individuos que actiuan en forma aislada, sino como sujetos que en forma
permanente reconstruyen sus desempefos al compartir sus reflexiones con

otros colegas.

A través de acompafamiento pedagdgico, este proceso de revisién asume,
en forma continua, un caracter formativo y de retroalimentacién para optar por
una mejora en la calidad de las acciones relacionadas al aprendizaje.
Ademas, es de caracter cooperativo ya que involucra a la totalidad de los

miembros vinculados al desarrollo del hecho educativo.

Es decisoria cuando permite analizar y adoptar modos de accion sobre la
base de informacién confiable, lo que coloca a los docentes como lideres del
cambio y la innovacion. En la actualidad, se necesitan de cambios
innovadores para responder a sus fines en un contexto donde hay nuevas

demandas y necesidades (Garcia, 2012).

Propuesta de acciones para mejorar la practica. Desde el acompafamiento
pedagogico se incentiva a que el docente, luego de una previa revision de su
practica, sea capaz de implementar una serie de acciones que lleven a
obtener mejores resultados en su desarrollo docente, y, por ende, de sus

estudiantes.
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Se hace necesario que pueda disefiar espacios innovadores y estrategias
diversas considerando intereses y necesidades de los estudiantes,
propiciando el desarrollo de habilidades intelectuales, a través de un enfoque

disciplinario del area de conocimientos a su cargo.

Es necesario que el docente acompafniado comprenda que hay una total
disposicion para apoyarlo en las acciones de mejora que pretenda
implementar, tanto en su propio desempefio como en los cambios que va a
realizar para contar con un aula mas dinamica, con capacidad de reflexion,

pensamiento critico y deseos de aprendizaje constante.

Dentro de Ila finalidad del acompafiamiento pedagégico esta el
reconocimiento al esfuerzo que realiza el docente, valorar las acciones que
cotidianamente pone en practica, y no solo sus productos. Se trata de otorgar
un justo valor al proceso docente; una clase adecuada y bien preparada, un
estudiante satisfecho, un grupo que avanza acorde con los objetivos
planteados, son algunos de los aspectos importantes en el quehacer

educativo.

v' Volver a la practica para mejorarla. Este es un ejercicio constante que se
promueve desde el acompafamiento pedagodgico para que el docente
acompafado sea capaz de internalizar su practica, a través de las
experiencias que ha tenido, y extraer las mas significativas, ademas de las

gue no lo fueron tanto.

De esta forma, haciendo un examen individual y critico ser4 capaz de
evidenciar algunos aspectos que deberd modificar para que el aprendizaje

sea mas eficaz, y para que su desempefio docente cada vez adquiera mayor



perfeccionamiento. Con el aporte que el acompafiante pedagogico le brinde
y las herramientas que el propio docente posee se podra llegar a mejoras

sustanciales en su préctica diaria.

Desde los encuentros que se fomentan entre acompafante y acompafado
debe existir la necesidad de explorar y reflexionar a través de un analisis
riguroso que se transmite en un interés genuino y una motivacion compartida.
Se promueve la valoracién del docente para que se sienta capaz de generar

cambios positivos dentro de un marco de libertad y creatividad.

Se estimula la autonomia profesional para que el docente se apropie de los
diversos saberes, delibere, tome decisiones, y desarrolle diferentes
habilidades que le permitan asegurar el aprendizaje de sus estudiantes. La
autorreflexion y la revisién permanente de su practica docente constituye la

riqgueza primordial para la mejora de su desempeiio.

Existe un proposito fiel de promover el fortalecimiento de la autonomia
profesional, fomentar vinculos sanos entre acompafiante y acompafiado, y

motivar a la busqueda de un bien comun.

Este proceso contribuye a que el docente, en forma paulatina, y siendo
consciente de su desempefio en el aula, a través de un acto de introspeccién
sea capaz de hacer visible los puntos débiles en los que debe enfatizar,

conquistando a paso firme su autonomia pedagogica.

Es parte de la ayuda que el acompafante pedagdgico brinda el afianzar las
estrategias pedagogicas que utiliza el docente, y apoyarle en forma
constante, para avanzar hacia la realizacion de acciones y actividades que

logren mejoras en el entorno educativo.
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v' Generar nuevas practicas. En ese proceso de autorreflexion es importante la
actuacion del docente cuya naturaleza busca innovar recursos, realizar
actividades significativas con los alumnos, evaluar sus aprendizajes, entre
otros. Estas intervenciones educativas realizadas por el docente se centran
en ayudar, motivar y comprender a los estudiantes para motivarlos a aprender

mediante la interaccidn con los recursos formativos que tienen a su alcance.

Los conocimientos que el docente posee sobre la especialidad en su
formacion profesional le permiten trabajar en objetivos concretos de acuerdo
con principios que orientan, dan sentido y guian su trabajo con los
estudiantes. Cobra real importancia las orientaciones que el acompafnante
pedagogico le brinde, y que van a incidir en el desarrollo exitoso de la labor

educativa.

A través de esta funcidn orientadora que se le brinda, el docente desarrolla
actividades encaminadas a promover el auto conocimiento y el crecimiento
personal de sus estudiantes mediante el diagndéstico oportuno. Asimismo,
establece relaciones caracterizadas por la empatia, y la apertura al dialogo,
gue generan la construccién de conocimientos y herramientas trascendentes

para la vida.

Aplica ademas los recursos y materiales didacticos necesarios para promover
un entorno de aprendizaje constante, y asi transmitir sus conocimientos
haciendo uso adecuado de estos implementos, acordes con el contexto y el
avance que los estudiantes reflejan. De este modo, el docente ira logrando

objetivos cada vez mas ambiciosos para beneficio de estos.
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2.2.11. Acciones del acompafante pedagogico para las visitas en el aula

De acuerdo con lo que el Ministerio de Educacién (2014) sefiala a través del
documento de Protocolo del Acompafiamiento Pedagdgico, existen una serie de

acciones que el acompafiante pedagdgico debe llevar a cabo.

Estas son las que a continuacion se describen: planificacion, observacion y
registro de informacién, andlisis de informacion, orientacién para la reflexion critica,

y reporte de la informacion.

En primer lugar, en cuanto a la planificacion, se trata de la primera accion que
el acompafante tiene que realizar previo a su primera intervencién en el aula de
clase. Para ello confecciona su cronograma de visitas teniendo en cuenta los

espacios que el acompafnado tiene disponible y se lo comunica oportunamente.

En esta etapa el acompafiante pedagdgico se nutre de toda la informacion
posible sobre el contexto particular del docente que va a visitar, y apoya en su labor
al brindarle materiales y otros recursos que puedan servirle para el desarrollo de sus
sesiones. Ademas, se trazan los objetivos y las actividades, ademas de las lineas

de accién necesarias para alcanzarlos.

Durante este periodo pueden surgir una serie de modificaciones, de acuerdo
con las necesidades propias del entorno escolar. Es justamente el momento de la
prevision de los objetivos que se desean lograr, acompafiados de los instrumentos
y rubricas que para dicho fin se utilizaran. Como proceso formativo del
acompafiamiento se debe considerar pautas establecidas y consensuadas que

busquen el desarrollo profesional del docente.
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Esto implica una congruencia de opiniones mediante una construccion
conjunta que debe dejar de lado la vision restringida de observar hechos
administrativos, y adentrarse en las interacciones que se observen, y el
protagonismo y participacion de los estudiantes que dan cuenta, si los resultados de
la clase son favorables, de la calidad del trabajo docente. Se comprueba que las
estrategias y actividades desarrolladas llegan a cumplir las metas propuestas

inicialmente.

En segundo lugar, estd la observacion y registro de informacion, es aqui
cuando el acompafiante pedagdgico se dedica a observar y registrar el desempefio
docente en su cuaderno de campo. Con detenimiento toma nota de las estrategias
y actividades que realiza y la interaccién que surge en el aula. Asi como también de

las fortalezas que evidencia y de los aspectos que requieren ser reforzados.

Toma en cuenta el dialogo que se suscita y el interés que demuestran los
estudiantes por las situaciones pedagogicas observadas durante la visita. Se anotan
las diversas acciones que se hayan visto desarrolladas, y que van mas alla de
reconocer la experticia del docente, pues el acompafiante pedagdgico profundiza en
la forma como las actividades que se imparten cumplen el objetivo de potenciar el

aprendizaje, y de incentivar la creatividad y el asombro.

A su vez, una vez concluido el dictado de la sesién de clase el acompafante
pedagogico dialoga con el docente para que este pueda hacer una reflexion y
exprese las propias opiniones de su desempeiio. De esta forma, lo incentiva a
develar las percepciones, los sentimientos de satisfaccion por una sesion

adecuadamente aplicada. Es el momento donde también se reconoce las



debilidades que pudieran haberse presentado, y sobre las cuales debe haber

refuerzos.

En este momento, cobra especial relevancia la actitud que demuestra el
acompafante pedagogico, quien, en base a su experiencia y conocimientos solidos,
guia y orienta al docente, motivando a un espacio de escucha, impregnado de
asertividad, empatia y respeto mutuo. Ademas, se le brindan orientaciones
especificas para un adecuado manejo del aula, en un ambiente de amabilidad y

confianza absoluta.

En tercer lugar, se encuentra el andlisis de la informacion. Es en este
momento que el acompafante pedagdgico hace una revisién de las anotaciones
efectuadas en su cuaderno de campo, y procede a realizar apreciaciones en cuanto
a lo observado en el aula de clase. Es una tarea que realiza juntamente con el
docente, a quien brinda comentarios y opiniones que motiven a un reconocimiento

de su labor para recopilar evidencias de los resultados obtenidos.

Se hace necesario que en esta etapa de analisis el acompafiante pedagdgico
se enfoque en los propésitos, asi como los indicadores y las competencias que debe
alcanzar el docente. A través de las observaciones se pueden recopilar los hechos
mas significativos que forman parte de los insumos necesarios para identificar los

aspectos del desempeiio docente.

Las evidencias recogidas ayudan a plantear estrategias novedosas, Yy
permiten la implementacion de herramientas que pueden adaptarse a las
necesidades de los estudiantes. En estos espacios de asesoria se origina un diadlogo

sustancioso, cobra relevancia la critica constructiva, y las formas atentas como el
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acompafante pedagdgico se dirige a su interlocutor para extraer con cautela las

ideas y opiniones sobre su desempefio.

Se indaga y se cuestiona sobre el por qué de la situacion pedagégica, y el
resultado obtenido en los estudiantes. Hay un manejo profundo que hace
cuestionarse las implicancias que tuvo una determinada actividad en el logro de

aprendizaje esperado, y la manera en que deben abordarse ciertas actividades.

En todo momento hay un llamado a la introspeccion y a una revisién constante
de los acontecimientos que surjan en el proceso educativo para buscar su
perfeccionamiento. Se busca generar conocimiento a partir de la identificacion de
las lecciones aprendidas con la participacion de las partes involucradas;

acompafnante y acompafado.

En cuarto lugar, esté la orientacion para la reflexién critica. A través de esta
reflexion se pretende estimular al docente para que sea capaz de emprender un
dialogo abierto y sincero consigo mismo, desarrollando una capacidad critica que le

permita interrogarse sobre su desempeiio docente.

Este planteamiento se sustenta en el hecho de que el docente es un individuo
en constante formacién, y ya que el aprendizaje es dinamico y constante, los
contenidos que posee se transmiten a través de un significado especial. Sobre ellos
le corresponde reflexionar para adentrarse en un espacio de acciones y

pensamientos sobre su quehacer profesional.

De este modo profesionaliza su labor docente, con la orientacién del

acompafante pedagodgico, para lograr cambios de enfoques innovadores y
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planteamientos didacticos, que se dan gracias a la toma de decisiones conscientes
y reflexivas que toma. Existe en cada docente la suficiente capacidad para justificar
razonablemente sus acciones dentro del aula de clase, gracias también al soporte

que recibe en cada visita.

En esta reflexion critica, el acompafiado tiene que ser capaz de proporcionar
buenas razones para las actividades que ha desarrollado con los estudiantes. Para
ello, no se apoya exclusivamente en técnicas descontextualizadas y tradicionales,
sino, mas bien, reflexiona de una forma analitica y critica. Es decir, el docente ha de
reflexionar sobre su practica en forma constante, retrocediendo las actividades

realizadas y el producto obtenido en cada sesion.

Lo que es importante resaltar es que el docente repasa su desempefio en
forma minuciosa, no pensando en regresar al pasado del proceso desarrollado, sino
para encauzar la accion futura. Es decir, por una motivacion especial orientada a
encontrar alternativas de actuacion docente que logren cambios positivos y mejoras

en el ambito de su intervencion educativa.

En quinto y dltimo lugar, se encuentra el reporte de la informacion. Cuando
se llega a la parte final de todo este proceso metddico, tan solo resta que el
acompafante pedagdgico organice minuciosamente la informacion que ha obtenido.

Luego de ello, debe registrarla y entregar una copia de su informe al docente.

De esta forma quedan registrados todos los documentos, rubricas y fichas
que se hayan utilizado durante el acompafamiento pedagdgico, y cuyo contenido

siempre esta disponible para el docente. Las actividades realizadas, acuerdos
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tomados y cualquier otra situacion particular estan detalladas en dichos documentos,

los cuales dan evidencia del progreso del desemperfio del docente acompafiado.

Se puede sefialar que las acciones coordinadas que el acompafante
pedagdgico directivo realiza previa a sus visitas, asi como durante y al final de estas,
tienen una secuencia ordenada que busca adentrarse en la realidad diaria del
docente. El fin no es criticarlo o juzgarlo, sino es la oportunidad de mirar las
situaciones que se viven en el aula, con sus matices, para en forma conjunta

encontrar la forma mas adecuada de trabajo pedagdgico.

2.2.12. Definicién de desempefio docente
A continuacion, se describen los diferentes significados que varios autores

otorgan al concepto de desempefio docente:

Para Huerta (2001) el desempeiio docente es:

El proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales, su
disposicion personal y su responsabilidad social para: articular
relaciones significativas entre los componentes que impactan la
formacion de los alumnos; participar en la gestion educativa; fortalecer
una cultura institucional democratica, e intervenir en el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas educativas locales y
nacionales, para promover en los estudiantes aprendizajes y desarrollo

de competencias y habilidades para la vida. (p.31)

Montenegro (2003), define el desempefio docente como:

El conjunto de actividades o acciones que desarrolla el educador, que

va desde la programacién y preparacion de las clases, hasta las
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coordinaciones con otros docentes y con los directivos y la gestidon
institucional de la escuela. Asi también el dictado de clases, la
evaluacion de los aprendizajes, el seguimiento individualizado de los
alumnos, la informacion que se le debe brindar a los padres y la
evaluacion de la propia practica. Ademas, se entiende como el
cumplimiento de sus funciones, determinado por factores asociados al

propio docente, al estudiante y al entorno (p. 34).

Segun Chiroque (2006), el desempefio docente es aquella actividad que
“tiene una teologia central: aportar a la calidad de educacion; pero, solamente se
explica si establecemos sus raices en la formacion magisterial y en el trato

remunerativo y de condiciones de trabajo de los maestros y maestras. (p.6)

Por otro lado, Estrada (2013) manifiesta que “el desempefio docente es el eje
que activa el proceso de formacion dentro del sistema educativo formal. Se hace
indispensable su estudio y evaluacion desde la practica diaria teniendo en cuenta

todos sus aspectos, momentos y procesos” (p. 7).

Asimismo, Imberndn (2017) afirma que el desempefio docente se refiere al
“posible acercamiento al concepto de desarrollo profesional del profesorado, puede
ser todo intento sistematico de mejorar la practica laboral, las creencias y los

conocimientos profesionales” (p.19).

Al respecto, se manifiesta que el desempefio del docente implica el
cumplimiento de las funciones que le atafien dentro de su labor cotidiana y esta
determinado por factores asociados al estudiante y al entorno. Se ejerce mediante

una accion reflexiva, y competencias referidas a una serie de destrezas, valores y
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comportamientos que se pueden movilizar para enfrentar las diversas situaciones

en el aula.

A su vez, de acuerdo con lo que el Marco de Buen Desempefio Docente
(2012) sefala, el desempefio docente es un “quehacer complejo, su ejercicio exige
una actuacion reflexiva, esto es, una relacién autbnoma y critica respecto al saber

necesario para actuar, y una capacidad de decidir en cada contexto” (p.18).

Este documento alude a tres aspectos fundamentales que deben

considerarse dentro del desempefio docente:

v El juicio pedagogico; que es justamente la facultad de contar con criterios
inclusivos que acojan a la diversidad como una parte fundamental dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

v El liderazgo motivacional; que implica saber conducir, dirigir, guiar a los
estudiantes, estimulando sus habilidades y capacidades, a pesar de cualquier

situacion dificil que pudiera presentarse,

v La vinculacion; que se relaciona con la interaccion empética que se fomenta

con los estudiantes, y la construccion de vinculos significativos entre ellos.

Todos los aspectos antes sefialados dan cuenta de la necesidad de que el
docente sea un referente para sus estudiantes y caracterizado por fomentar un buen
clima en el aula, abierto a la diversidad, y que tenga la capacidad de orientar y guiar
a sus estudiantes, motivandolos a su desarrollo socio emocional, y a ser capaces de

lograr su autonomia, y su espiritu critico y reflexivo.



2.2.13. Dimensiones del desempefio docente

De acuerdo con lo mencionado en el Marco del Buen Desempeiio Docente

(2012), se pueden sefalar las siguientes dimensiones:

Dimension reflexiva: Se refiere al proceso interno que realiza el docente
desde su misma practica para mejorarla, y fortalecer los conocimientos que imparte
a sus alumnos. El docente tiene la capacidad de abstraccion para debatir consigo
mismo sobre su propio desempefio, su conducta, y también sus temores o
fragilidades. Haciendo este examen individual, sera capaz de mejorar cada dia, al
analizar y realizar inferencias sobre las diversas situaciones que ocurren en el aula

de clase.

A partir del analisis que realiza de sus competencias y saberes ligados a la
experiencia obtenida durante su practica docente, es capaz de orientar su trabajo
educativo para superar la propia percepciéon como transmisor de conocimientos. Por
consiguiente, se asume como un agente constructor de conocimientos y que tiene
la capacidad de perfeccionar su practica, a través de los saberes disciplinares y

pedagdgicos implicados

El Marco del Buen Desempeiio Docente (2012) sefala que el docente
“delibera, toma decisiones, se apropia criticamente de diversos saberes y desarrolla
diferentes habilidades para asegurar el aprendizaje de sus estudiantes. La
autorreflexion y la continua revision de sus practicas de ensefianza constituyen el

recurso basico de su labor” (p.17).

Es una accion intencionada y consciente que el docente realiza con la
finalidad de enmendar posibles errores, transformando su desempefio vy

desarrollando el pensamiento practico. Desde esta mirada, la reflexidbn permite
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desplazar la presuncion de enfocarse solo en los resultados, sin analizar las razones

que lo ocasionaron.

Dimension relacional: El trabajo docente se basa en relaciones entre
individuos que comparten un mismo fin, el lograr un proceso de aprendizaje
planificado y puesto en marcha para beneficio de los estudiantes. Se requiere para
ello la construccion de vinculos sanos no solo dentro del aula, sino también en la

familia y la sociedad enriqueciendo el caracter relacional de la docencia.

En este tipo de dimensidon se evidencian algunas caracteristicas que
establecen los docentes, tales como el empoderamiento, la reciprocidad, y la
resiliencia. En cuanto mayor sea el grado de corresponsabilidad entre acompafante
y acompafiado, y entre estos y los demas docentes, asi como entre docentes y
estudiantes habra una mas cercana afinidad y fortalecimiento de relaciones

empéticas.

Es importante el apoyo que se manifiesta en cada pequefa actitud y que
facilita un diadlogo constructivo y un deseo constante de fomentar el bien. Es
justamente dentro del acompafamiento pedagogico que se produce una
socializacion frecuente y un espacio donde los pares enfrentan diversas situaciones

y construyen nuevas experiencias.

Se forja un clima saludable que contribuye a fortalecer conexiones duraderas
gue se complementan entre si dentro de un compromiso de unidad para el logro de
los objetivos planteados desde un inicio. Existe una intencionalidad de ambas partes
de aprovechar este entorno social para incluir formas variadas de relacionarse

interpersonalmente y fomentar estilos de convivencia saludables.
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Se hacen también evidentes las interrelaciones de los docentes hacia toda la
comunidad educativa, el trato asertivo que se establece es sumamente importante
en la institucién educativa, ya que se produce un proceso reciproco donde se valoran
los comportamientos de los otros. Se fortalece el contacto y se acogen las distintas
posturas que adoptan las personas, en su mayoria con actitudes de acogida,

participacion, y cercania.

Debido a que el eje central de las relaciones son las personas, es importante
gue los comportamientos que éstas adopten estén revestidos de actitudes positivas,
como la cooperacion y la acogida, sobre la base del didlogo, asi como de la
confianza. El clima que se propague sera gratificante en la medida que se cumplan
estas formas de interrelacionarse, alejadas de toda actitud negativa; competitividad,

individualismo e intolerancia.

Dimensién colegiada: El docente desarrolla su labor dentro de una
organizaciéon educativa, debido a ello su éxito esta relacionado al trabajo que haga
con sus pares y que ello se refleje en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
La finalidad que los estudiantes adquieran competencias previstas es posible a partir

del trabajo individual vista desde una perspectiva colegiada.

De acuerdo con lo que se afirma en el documento Marco del Buen
Desempefio Docente (2012), al docente le corresponde “compartir la visidon y la
mision institucionales, apropiandose de sus valores e ideario... su labor individual
adquiere mayor sentido cuando contribuye al proposito y a los objetivos de la

institucion a la que pertenece” (p.18).

Es necesario que el docente transite en forma continua de una cultura

individualista a una colaborativa y que se involucre en los procesos y acciones de la
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institucion educativa para concretar los objetivos enmarcados dentro de su mision y
vision. Ello conlleva a un trabajo de apropiacion de identidad institucional propia,
para luego compartir con los demas, y conformar grupos de trabajo cooperativo que

fortalezcan las diversas acciones y actividades programadas.

A esta dimensién colegiada se atribuyen una serie de bondades como:
mejorar la practica docente, generar un trabajo participativo de toma de decisiones
y definicién de acciones en la busqueda de la mejora institucional. Requiere de la
disposicién concertada de los docentes, y de las condiciones de la instituciéon

educativa, ademas de concebir el trabajo cotidiano desde una mirada colaborativa.

A través del acompafamiento pedagogico esta dimension se favorece al
producir procesos mucho mas eficientes y enriquecedores. Es un proceso que reine
a pares, a colegas en discusiones donde se persigue un objetivo comun;

compromiso con la labor docente que desempefian.

Dimension ética: EI cumplimiento y respeto de los derechos es fundamental
en la labor docente, asi como la promocion y practica del compromiso y la
responsabilidad moral con cada estudiante por su formacion integral y su
aprendizaje. Es exigible en cada uno de los docentes el respeto y desarrollo de la
dignidad de nifios, nifias y adolescentes y la busqueda de medios y estrategias que

promuevan y garanticen sus aprendizajes.

Para dicho fin, el docente debe haber incorporado en su labor diaria la
practica constante de valores y respeto hacia sus estudiantes y demas integrantes
de la comunidad educativa. Su actuar debe estar enmarcado dentro de una conducta
intachable, un comportamiento idéneo que hace posible la construccién de vinculos

y relaciones saludables.



De forma igual, el docente es un referente para fortalecer, a través de sus
criterios y valores éticos, una escuela que pueda ir construyendo una sociedad en
términos de equidad y democracia. Por ello, es deseable la practica de una genuina
democracia participativa, que tome muy en cuenta el campo de los valores y la ética,
a través de un analisis que comprometa a los docentes a asumirlo en su

cotidianeidad.

Se debe fomentar la construccién de valores y de una identidad moral,
delinear el perfil de una educacion con estas caracteristicas requiere vencer los
posicionamientos dogmaticos que pretenden validar que la ética va de la mano con
la autoridad, o la tradicion. Hacer comprender que la educacion se acerca a la

dimension ética porque recibe los impulsos y valores de la sociedad.

Es innegable que la educacion engloba un entorno mucho mas amplio que la
escuela, se hace necesario intentar dar respuestas a la crisis de valores, reflexionar
sobre el ser humano, para establecer formas diversas de interaccién entre la ética y
la educacion. Solo asi podra contribuir a la transformacion de las practicas
educativas al integrar a las personas, tomando en cuenta sus demandas en la

formacion de valores y el desarrollo de la personalidad de los estudiantes.

2.2.14. Dominios del marco del desempefio docente

De acuerdo con lo estipulado en el Marco del buen desempefio docente

(Minedu, 2012), cuenta con cuatro dominios que se detallan a continuacion:

Dominio I: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes. Comprende la
planificaciéon del trabajo pedagogico a través de la elaboracion del programa

curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en el marco de un
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enfoque intercultural e inclusivo. Este dominio contribuye al fortalecimiento de la
gestion pedagogica, ya que ayuda a establecer lineamientos para la mejora de los

aprendizajes mediante el cumplimiento de metas de corto alcance.

Lo primordial del aprendizaje es considerar que este debe perdurar en el ser
humano, pues se va asimilando con la interaccién de la informacion recibida y los
saberes previos de los estudiantes, no puede ser visto de manera espontanea sino
todo lo contrario. Entonces, es necesario que los docentes sean capaces de
transmitir la informacién adecuada, desarrollar el conflicto cognitivo haciendo énfasis
en que la preparacién para el aprendizaje debe tomar en cuenta el contexto de los

estudiantes.

El docente debe promover la reflexion y la sensibilizacion para el
mejoramiento de los aprendizajes, y para ello es imprescindible que esté dotado de
capacidades y habilidades para ofrecer una educacion de calidad. Es también
importante el apoyo que se le brinda a través del acompafiamiento pedagdgico, a
través del cual fortalece su competencia profesional para dominar los conocimientos,

potenciar aptitudes y destrezas con el objetivo de brindar una educacion de calidad.

En esta etapa de preparacion resalta el cuidado con el cual el docente analiza
el tipo de material educativo, la mejor forma de adaptar la programacién curricular a
las necesidades particulares de sus estudiantes. Busca de manera permanente
desarrollar sus actividades utilizando la creatividad e innovacion para una mejora del

conocimiento rutinario.

Dominio II: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. Se refiere a la
ejecucion del proceso de ensefianza a través de un enfoque donde prevalezca la

inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Esté referido a todo lo
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concerniente a la ensefianza en el aula, con especial énfasis en la interrelacion entre

el docente y sus estudiantes.

Tiene que ver con una mirada educativa pensada en acciones amenas en el
aula, y de este modo hacer viable el proceso de conexion de los estudiantes con el
contenido que se imparte en el salén de clase. Se considera dentro de la ensefianza

ademas de los conocimientos, factores como aptitudes, percepciones y valores.

Por ello, es de gran importancia el rol del docente, ya que tiene la inmensa
labor de motivar a sus estudiantes para que se sientan involucrados en su
construccion personal, que no solo atafie a los conocimientos que adquieran.
Significa mas que eso, es motivarlos para que puedan ver mas alla y vayan
construyendo su identidad y desarrollandose como ciudadanos comprometidos con

la sociedad.

El docente debe tener la certeza del nivel de asimilacion que desea lograr con
el desarrollo de los contenidos establecidos en los programas curriculares. Para
asegurar la adquisicion de saberes en sus estudiantes establece procesos
formativos con actividades que ademas de estimular el pensamiento, desarrollan el

analisis, la critica y una constante reflexion.

Es asi como los estudiantes seran capaces de relacionar de manera
sustancial la nueva informacion que el docente le proporciona con los conocimientos
previos, y de este modo, llegar a un aprendizaje significativo. Las condiciones para
gue este proceso se haga realidad involucran también la actitud y la motivacion que

tenga por aprender.
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Dominio 1lI: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad. El docente forma parte indisoluble de esta comunidad, y por ello, existe
un compromiso de participacion en la gestion de los procesos educativos, ya que en
la sociedad actual los actores mencionados intervienen de una u otra manera en el

proceso educativo.

De esta forma se hace participe de su propia historia y ello genera una mejor
comprension de la realidad educativa. Permite obtener respuestas a ciertas
problematicas de la comunidad, asi como fortalecer el sentido de pertenencia hacia
la escuela, en base a una adecuada comunicacion e intervencion, para beneficiar el

fortalecimiento institucional.

Esta propuesta de involucramiento en la gestion educativa considerando a la
propia comunidad proporciona herramientas que garantizan de manera sustancial
resultados educativos favorables. Se genera un ambiente propicio porque hay una
consonancia en cuanto a los objetivos que se desean lograr, y acuerdos en comun

para el desarrollo pleno de la comunidad.

Se van construyendo responsabilidades compartidas que buscan un mismo
fin, pues en la actualidad no es posible educar en forma aislada, es necesario
aprender a convivir en armonia y a través de una adecuada interrelacion. Dentro de
ese espacio compartido irdn encontrando distintas formas de pensar y sentir que les

permitira ir creciendo como personas, que trabajan organizadamente.

Por ello, el docente debe tener la capacidad de comprender las diferentes

posiciones y mostrar receptividad a la critica. La participacion de la comunidad, asi
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como la de los docentes se convierte en algo vital, con la finalidad de articular la
comunidad a la escuela. Teniendo todas las partes interesadas unas metas ya
trazadas para el bienestar de los estudiantes y de la propia escuela, las tareas que

corresponda realizar seran menos complicadas de llevarse a cabo.

Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
Constituye el proceso reflexivo del docente sobre el desarrollo de su quehacer
pedagogico en la escuela, que lo ayudan a fortalecer su identidad y la formacion de
aprendizaje continuo. Es competencia del docente desarrollarse profesionalmente,
y dentro de un marco de valores, para de este modo estar capacitado de brindar sus

conocimientos y experiencia a los estudiantes.

Dentro del ejercicio educativo debe existir un espacio para la reflexion sobre
su préactica pedagodgica, la participacion constante en actividades de desarrollo
profesional, y el trabajo colaborativo con sus pares. Ademas, queda bajo
responsabilidad del docente estar actualizado en temas de pedagogia, en politicas

educativas y lineamientos sobre educacion.

En esta dimension el docente se marca objetivos personales a corto, mediano
y largo plazo. Su desempefio aspira al cumplimiento de sus multiples funciones;
sobre todo respetando los derechos de sus estudiantes y buscando estrategias que
promuevan el aprendizaje y aportando hacia la construccion de sociedades mas
democraticas. Maneja una ética profesional que se consolida en su diario accionar

ante las diferentes situaciones que le toca vivir.

Ejerce la ensefianza orientada a brindar un servicio publico que beneficie a
sus estudiantes, y se centra en los conocimientos, habilidades, conductas que se

asigna como propios y que se manifiestan en la interaccion consigo mismo, y
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analizando el entorno educativo donde se desempefia. Estas acciones movilizan la
conformacion de su identidad que es perfeccionada con el papel que cumple dentro

del proceso.

El docente busca formas de posicionarse frente al conocimiento, se
manifiesta un deseo de articular su desemperio en el aula con nuevos y actualizados
conocimientos que le permitan ofrecer a sus estudiantes una educacién que

contenga el maximo de las capacidades y altos estandares de calidad.

2.2.15. Evaluacién del desempefio docente

En la actualidad, el docente se encuentra muy expuesto a comentarios poco
asertivos, y a veces hasta negativos, en cuanto a su desempeio. Se percibe una
vision que lejos de ser critica, pretende determinar la competitividad del docente,
profundizar en sus antecedentes académicos y profesionales, la adquisicién de

titulos, y la experiencia de la ensefianza que posea.

Sumado a ello, se le atribuye, por lo general, la responsabilidad del fracaso
escolar, dejando de lado otros factores que intervienen en ese resultado no
favorable; procedencia sociocultural, falta de motivacién, masificacién en las aulas,
problemas socio econémicos al interior del hogar, entre otros. Debe enfrentar con
objetividad el reto de trabajar en forma conjunta: docente, escuela y padres de
familia guiados por principios y valores que aporten a un buen desenvolvimiento del

estudiante.

Es necesario potenciar la valoracion de la docencia, y en ese sentido, la
evaluacion del desempefio docente tiene significado, si se realiza para suscitar una
reflexion sobre el quehacer educativo, y sobre el perfil del docente ideal, tan

necesario para una educaciéon de calidad. Se trata de un proceso inminente dentro
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escolar.

Dentro de esta mirada, la evaluacion del desempefio docente debe de
alejarse de aquella percepciéon que la compara como una estrategia de vigilancia
jerarquica, y mas bien, ha de ser vista como una manera de promover el
perfeccionamiento del personal docente. Al respecto, Rodriguez (1999) expresa que

“a través de esta se asigna valor al curso de la accion” (p.48).

Es adecuado que este proceso sea visto como un soporte para identificar
las fortalezas y debilidades que cada persona posee, para lograr una verdadera
transformacion del sistema educativo, con la colaboracién y asistencia de los

docentes y no contra ellos.

En ese sentido, Segura (2003), sefala que la evaluacion es una actividad
de reflexion que ahonda en la calidad de procesos y logros que alcanza el docente,
y, en consecuencia, que benefician a los estudiantes. Es una valoracion sistematica
que permite efectuar una minuciosa revision de los procesos aplicados y las

decisiones futuras de cambio que deben proponerse

Debe considerar las necesidades propias de la institucion educativa, con
un trabajo orientado a recoger los aspectos visibles en el aula, y también los que a
simple vista no son observables con facilidad. De esta forma, se convertira en un
espacio de reciprocidad donde se nutren evaluador y evaluado, en un proceso que

otorgue prioridad a lo formativo, y se convierta en un espacio de cooperacion mutua.

Asi se podra contar con una practica docente de excelencia en favor de los

estudiantes, que tenga como preocupacion principal brindarles el apoyo que
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requieran para potenciar sus capacidades en un clima de buenas relaciones y

enfatizando la importancia de una educacion integral y humanista al estudiante.

La evaluacién del desempefio docente tiene que constituirse en una
herramienta que permita darle real sentido a lo que la educacién significa, lo que
hace innecesario desarrollar evaluaciones que destaguen solamente las areas a
corregir. Dejaria sin sentido la importancia de la evaluacién; esta aspira a
intercambiar saberes y opiniones, retroalimentar con estrategias que permitan la

superacion constante del docente.

De esta forma, se considera necesario sefalar que la evaluacion debe estar
pensada desde una logica de mejoramiento y para beneficiar a la comunidad
educativa. El proceso evaluativo debe potenciar la capacidad transformadora que
ayude a la solucién de probleméticas, siempre en beneficio de una sociedad mas

justa y humana.

2.2.16. Funciones de la evaluacion del desempefio docente

De lo mencionado anteriormente, se hace necesario resaltar que es
innecesario desarrollar evaluaciones que destaquen solamente las areas a corregir,
pues dejan sin sentido la importancia de la evaluacion, esta aspira a intercambiar
saberes y opiniones, retroalimentar con estrategias que permitan la superacién

constante del docente.

Existe la necesidad de precisar, qué funciones deben estar consideradas
para que cumplan el proceso sistematico de evaluacion del desempefio docente. De
acuerdo con lo que afirma Valdés (2000), una adecuada evaluacion del desempefio

docente debe cumplir, por lo menos, las funciones siguientes:
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Funcion de diagndstico: La evaluacion tiene que ser consistente; especificar
el desempefio del docente a través de sefalar los aspectos mas notorios, los
aciertos y desaciertos observados en la visita al aula. No se limita a determinar el
nivel de desarrollo de competencias, sino que pretende obtener informacion para
que puedan introducirse cambios en los aspectos deficitarios y reforzar sus

fortalezas.

La evaluacion de diagnéstico aspira a concebirse como una herramienta
privilegiada para conocer la capacidad del docente para escoger y utilizar con
solvencia los aprendizajes a los diversos contextos y situaciones que puedan
presentarse. Es un proceso sistematico que permite adecuar estratégicamente la

planificacién y adaptarla a las necesidades del contexto.

El proceso de diagnéstico se orienta a comprender la situacion integral del
docente, permite una actuacion preventiva, asi como de desarrollo y de motivar a la
potencialidad de este, identificando posibles problemas con el fin de resolverlos.
Solo de esta manera servira como insumo para optar por las medidas mas

adecuadas de cambios y/o implementaciones que haya que realizar.

Esta evaluacién también supone una oportunidad para la reflexion sobre
las actividades que se han destinado para trabajar con los estudiantes. Es aqui
donde el docente deberia demostrar el dominio de estrategias metodologicas y

didacticas adecuadas para una buena operatividad de la clase.

Funcion instructiva: El proceso de la evaluacion debe integrar las
observaciones realizadas en el aula, y hacerlas productivas, al generar una sintesis
de los indicadores mas importantes del desempefio docente. Por lo tanto, las

personas implicadas en dicho proceso se instruyen, asimilan el proceso de
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evaluacion realizado, e incorporan nuevas formas y experiencias de aprendizaje
para bien de sus estudiantes, del docente mismo y de la institucion educativa a la

cual pertenece.

Contribuye a una profundizacion de las diferentes actividades de
evaluacion, entendidas como la transmision de conocimientos y pericias que
permiten relacionar los contenidos y llegar a aplicarlos en su tarea educativa. Esta
instruccién permite que los temas sean asequibles, a través de un lenguaje sencillo,
para luego internalizarlos, mostrando sus matices, y sus limitaciones, para llegar al
entendimiento de nuevas formulaciones, que pueden ser siempre modificadas o

mejoradas.

Funcién educativa: Se trata de un proceso que busca nutrirse de la
informacion para luego poder realizar una interpretacién adecuada, y de esta manera
emitir un juicio de valor que haga posible la toma de decisiones. No es suficiente
recoger informacién sobre los resultados del proceso educativo y otorgarle una

calificacion, pues de ese modo, no existe una auténtica evaluacion.

Se puede afirmar que esta funcion educativa de la evaluaciéon es un
instrumento de notable importancia para el proceso de aprendizaje constante del
docente. Se origina en la necesidad de ser guia y orientador, a través del examen
de los resultados, con respecto a los objetivos planificados previamente, para

centrarse en una etapa de remodelacion para la mejora el proceso educativo.

Aunque se trata de una evaluacion destinada a encontrar la manera de
apoyar al docente en la potenciacion de su desempefio en clase, este proceso debe
darse de la mejor forma, es decir, con opiniones y sugerencias, y tal vez ciertas

correcciones, dentro de un clima de armonia y de relaciones positivas. De este
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brinda cumple su objetivo al ser también formativo y producir cambios innovadores.

Funcion desarrolladora: Esta funcion se refiere a que, como resultado del
proceso de evaluacion el docente es capaz de autoevaluarse, de una manera critica
y reflexiva sobre su desempeiio en el aula de clase. Se produce un incremento de
maduracién del docente, quien no muestra temor a los errores que pueda descubrir,

sino que estos lo ayudan a fortalecerse y a seguir aprendiendo de ellos.

Esto contribuye a que el docente logre conducir de manera mas consciente
su labor educativa, y, por lo tanto, se desata la necesidad de una
autoperfeccionamiento constante, para mejorar sus resultados como profesional.
Conduce de manera mas consciente su trabajo, y busca la forma de encontrar

procedimientos mas acordes con las necesidades de sus estudiantes.

El acompafante pedagogico se convierte en un guia que de manera
metodica utiliza la evaluacion para mejorar la practica docente, tomando en cuenta
la observacion realizada, y formulando las pautas de mejora necesarias. El docente
en forma personal revisa su desempefio y detecta cuales son sus fortalezas y

debilidades, en consecuencia, determina los aspectos en los que debe mejorar.

Constituye, por tanto, una manera eficaz donde el docente empieza a
contar con una nueva actitud que le ayudard a renovar su aprendizaje, y como
resultado de este proceso de madurez personal, buscard la excelencia como

profesional y como persona.

En general todas las funciones mencionadas buscan obtener resultados que

muestren criterios de calidad en el desempefio docente, y que se deben traslucir a
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través del acompafamiento pedagdgico. Cada funcién tiende a fortalecer diversas
areas del trabajo educativo, aspiran a identificar, promover y/o mejorar un ambiente
adecuado de patrticipacion e interaccion del entorno docente-estudiante.

2.2.17. Respaldo legal en el Peru al acompafiamiento pedagogico y el

desempefio docente

Considerando las categorias de analisis de la presente investigacion, cabe
indicar que el acompafamiento pedagaogico tiene respaldo en las siguientes normas

legales:
v' Ley General de Educacién 28044

v" Resolucién viceministerial N° 028-2019- Minedu referida a la norma que
establece disposiciones para el acompafiamiento pedagdgico en la

educacién basica.
v Protocolo de Acompafiamiento Pedagdgico

En términos generales, a través de dichos documentos se busca
alcanzar un alto nivel de formacién en la labor docente; la mencionada ley en su
articulo 13 ampara el seguimiento académico del docente para cumplir con los retos
de su profesion. Asimismo, la resolucion viceministerial establece los criterios,
propositos y acciones para el acompafiamiento pedagodgico que garanticen el

desarrollo de las competencias docentes, con un sentido amplio de mejoras.

En cuanto al protocolo de acompafamiento, su finalidad es la de consolidar

los estandares y actividades que deben realizarse, a través de diversas fases, y que
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estan orientadas al logro de compromisos de mejora que incidan en lo aprendizajes

de los estudiantes.

A su vez, para la categoria desempefio docente, su base legal se encuentra
principalmente en los siguientes documentos: Marco del Buen Desempefio Docente,

y el Proyecto Educativo Nacional al 2021

Mediante el presente marco se detallan las competencias, los dominios y los
desempeios que caracterizan a un buen docente, es una herramienta insertada en
una politica integral, cuyos lineamientos son exigibles a todo docente que desea

mejorar y actualizar su préactica diaria.

Asimismo, a través del proyecto educativo nacional se aspira a cubrir todas
las perspectivas trazadas para alcanzar la calidad de la educacion, y se sefiala el
interés del desarrollo humano de los profesionales de la educacion, quienes deben
gozar de un perfil determinado para ejercer con profesionalismo su vocacion

docente.

2.3 Definicién de términos basicos

v Acompafamiento pedagdgico:

“Es un proceso sistematico y permanente, mediado por el acompanante, con
el objeto de interactuar con el docente y el director para promover la reflexion sobre
su practica”. (Definicion tomada del documento denominado Protocolo del

Acompafiante Pedagogico, emitido por el Ministerio de Educacion, 2014, p.7).

v' Desempeiio docente:

“Es el conjunto de actividades o acciones que desarrolla el educador, que va

desde la programacion y preparacion y dictado de las clases, hasta las
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coordinaciones con otros docentes y con los directivos y la gestidn institucional de

la escuela”.

(Definicion tomada del libro Evaluacion del desempefio del autor Montenegro, 1.

2003, p.34).

v' Evaluacion del desempefio docente:

“Es un proceso inminente dentro de la evaluacion institucional. A través de
esta se asigna valor al curso de la accién. Es sistematico, y busca formular juicios
de valor sobre normas, procesos y en general sobre la calidad del cumplimiento de
las tareas del docente”. (Definicion tomada del libro Conocimiento previo y cambio

conceptual, del autor Rodriguez, M., 1999, p.48).
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Capitulo I

Supuestos hipotéticos y categorias de analisis

3.1 Supuestos hipotéticos o hipotesis

En la presente investigacion se consideran los siguientes supuestos

hipotéticos:

- El acompafamiento pedagdgico directivo influye en el desempefio de los docentes

de educacién secundaria de la institucion educativa publica Republica de Panama.

Las estrategias que presenta el acompafiamiento pedagdgico directivo favorecen
el desempenio de los docentes de educacion secundaria de la institucion educativa

publica Republica de Panama.

3.2 Categorias de analisis

A continuacién, se detallan las categorias de analisis que se trabajan en la

presente investigacion, asi como las subcategorias y dimensiones correspondientes:



Tabla 1: Categoria acompafiamiento pedagdgico
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Categoria:

Subcategorias

Dimensiones

Acompafamiento

pedagdgico

Teorias del
acompafamiento
pedagogico

Principios del
acompafamiento
pedagogico

Valores del
acompafnamiento
pedagdgico

Dimensién social

Dimension psicopedagdgica

Dimension politica
Dimension cientifica
Dimension

ecoldgica

intercultural

Fuente: Elaborado en base al marco teérico

Tabla 2: Categoria desempefio docente

Categoria:

Subcategorias

Dimensiones

Desempefio docente

Dominios del marco
del desempefio
docente

Evaluacion del
desempefio docente

Funciones del
desempefio docente

Dimension reflexiva
Dimensioén relacional
Dimension colegiada

Dimension ética

Fuente: Elaborado en base al marco teérico



Capitulo IV

Metodologia

4.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene el enfoque cualitativo porque los resultados no
se expresan en cantidades numéricas. Se orienta en comprender los fenbmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto. (Definicion tomada del libro Metodologia de la
investigacion de los autores Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista P., 2014, p.

358).

4.2 Tipo y nivel de investigacién

Es una investigacion de tipo aplicada porque tiene como finalidad principal
resolver un problema en un periodo de tiempo corto. Dirigida a la accion inmediata
mediante acciones concretas para enfrentar el problema. Por tanto, se dirige a la
accion inminente y no al desarrollo de la teoria y sus resultados, mediante
actividades precisas para enfrentar el problema. (Definicion tomada del libro

Introduccién a la metodologia de la investigacion del autor Chavez, R., 2007, p. 134).

Con relacién al nivel de investigacion, es descriptivo correlacional, ya que

reune las siguientes caracteristicas:
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Es descriptivo porque comprende la descripcion, registros, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fendmenos. Trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es
la de presentarnos una interpretacion correcta. (Definicibn tomada del Libro El

proceso de la investigacion cientifica del autor Tamayo, M. 2002, p.46).

Es correlacional debido a que tiene como propdsito mostrar o examinar la
relacion entre variables o resultados de variables. Examina relaciones entre
variables o sus resultados, pero en ningin momento explica que una sea la causa
de la otra. En otras palabras, la correlacibn examina asociaciones, pero no
relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un
cambio en otro. (Definicion tomada del Libro Metodologia de la investigacion del

autor Bernal, C. 2010, p.114).

4.3 Disefio de investigacién

La investigacion tiene un disefio de investigacion-accion, pues su finalidad es
la de comprender la ensefianza como un proceso de investigacion, y de busqueda
incansable que puedan brindar respuestas a las diversas probleméticas que estan
presentes en nuestra sociedad y que no solamente estan ligadas a la persona que

realiza la investigacion sino a todo el contexto del hecho social (Bunge, 2007).
Se desarrolla a través de las siguientes etapas:

Primera etapa: Diagnostico, en esta parte se vuelve imprescindible el
reconocimiento de la situacidn problematica, a través de las percepciones de las

personas involucradas; las actitudes, los conocimientos, y las experiencias. Es
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necesario ordenar, comprender, describir y relacionar los datos, tomando en

consideracion los objetivos de la investigacion.

Segunda etapa: Planificacion, se desarrolla un plan de acciéon que toma en
cuenta las prioridades, y que tiene una estructura que puede ser modificada para
incorporar aspectos no previstos en el transcurso de la investigacion que

posteriormente pueden integrarse en las acciones ya establecidas.

Tercera etapa: Accion, es la puesta en practica de la planificacion ya
elaborada y que considera la observacion de sus resultados en el mismo espacio
donde se desarrollan. Para llevar a cabo este trabajo se hace necesaria un

verdadero compromiso.

Cuarta etapa: Reflexion, siendo la etapa final, se dedica a resaltar los
aspectos mas significativos, las evidencias obtenidas, para luego analizarlas en
forma critica, y darles la debida interpretacion, y extraer las conclusiones. De este
modo, se llega a la autorreflexion sobre los momentos mas relevantes de la

investigacion.

4.4 Acceso al campo

Desde la etapa inicial de la investigacion se obtuvo la autorizacion
respectiva, y se conté con la colaboracion tanto de directivos como de los propios

docentes, quienes demostraron un trato cordial y empatico.

Al comienzo del proceso se explicaron los objetivos que se querian
alcanzar, y se mostraron los instrumentos a aplicarse, tanto al director como a los

docentes de secundaria. Luego de ello, se planificaron en forma conjunta las
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fechas en que se harian las visitas al aula de clase, y otras destinadas a las

entrevistas.

En cada visita se tuvo acceso a las aulas de secundaria, se pudo hacer las
observaciones necesarias, y se contd con el apoyo de los docentes, siempre

dispuestos a dar algo de su escaso tiempo para obtener informacion valiosa.

4.5. Poblacién y muestra

4.5.1 Poblaciéon

La poblacion de la institucion educativa Republica de Panama del distrito de La

Victoria, esta constituida de la siguiente manera:

Tabla 3: Caracteristicas de la poblacion o universo determinada para la

investigacion:

Niveles Cantidad de Porcentaje Total
Educativos directivos y General
docentes
Educacion
Docentes 11
Inicial
Educacion Docentes 23
Primaria 76
., Docentes
Educacion 39
Secundaria
Directivos 3

Fuente: Proyecto Educativo Institucional (PEI) 2019



4.5.2 Muestra

La muestra ha sido determinada a criterio del investigador, es decir, no se
han utilizado formulas estadistico matematicos ni tablas de calculo de muestras.
La muestra de la presente investigacién ha comprendido solo a los docentes del
nivel de educacion secundaria, y que son 39, ademas de 3 directivos, lo que hacen

un total de 42.

Los criterios que se han tenido en cuenta para determinar a los elementos

de la muestra han sido los siguientes:
Directivos que han otorgado facilidades para la presente investigacion.
Docentes que han brindado un mayor acceso a la investigacion.

Tabla 4: Muestra de docentes y directivos

Docentes Sexo
Femenino 25
Masculino 14

Directivos Sexo
Femenino 2
Masculino 1

Fuente: Némina de profesores de la institucién educativa

1



4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 5: Relacion de técnicas, instrumentos y objetivos
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semi estructurada

en cuanto al proceso de
acompafnamiento

pedagdgico.

Técnicas Instrumentos Objetivo especifico Cantidad de
personas a las
que se
aplicara
Conocer las
percepciones de los 39 docentes
Entrevista Guia de entrevista directivos y - docentes 3 directivos

Observacion

Lista de cotejo

Observar la dinamica
del acompafiamiento
pedagoégico realizado
por el personal

directivo.

39 docentes

3 directivos

Andlisis

documental

Guia de analisis

documental

Conocer el desarrollo y
las caracteristicas de
los procesos del
acompafnamiento
pedagbgico de la

institucion educativa.

Revision de
documentos de
la institucion

educativa

Fuente: Técnicas e instrumentos considerados en la presente investigacion
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Capitulo V

Resultados logrados con la investigacion

5.1. Presentacién de los resultados

Los instrumentos utilizados en la investigacion antes de su aplicacion han
sido sometidos a una prueba piloto para probar su aplicabilidad, y dicha prueba se
ha efectuado con docentes y directivos no comprendidos en la muestra. Dicha

prueba determino que los instrumentos son aplicables sin ninguna dificultad.

Ademas de la prueba efectuada, los siguientes instrumentos: guia de
entrevista semi estructurada, lista de cotejo y guia de analisis documental, han sido
sometidos a juicio de tres expertos en investigacion que laboran en las siguientes
universidades; Universidad Nacional Federico Villarreal, Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas, y Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Luego del analisis y evaluacion que los especialistas efectuaron han
determinado que los mencionados instrumentos son aplicables y que estan

elaborados en relacion con los objetivos propuestos para la investigacion.



106

En este capitulo se dan a conocer los resultados a los que se llegaron
después de aplicar los instrumentos elaborados para la presente investigacion, y

gue han sido mencionados anteriormente.

5.1.1. Resultados logrados mediante la guia de entrevista semi estructurada

Sobre los resultados logrados a través de la aplicacidon de la guia de entrevista
semi estructurada, cuyo objetivo fue conocer las percepciones de los directivos y
docentes en cuanto al proceso de acompafiamiento pedagdégico de la Institucion

Educativa Publica Republica de Panama, los resultados fueron los siguientes:

A través de la entrevista realizada a los directivos de la Institucion Educativa

Republica de Panama se pudo determinar lo siguiente:

Existe un compromiso de los directivos para mejorar y adaptar el plan de
acompafamiento pedagogico a la realidad de la institucion educativa, sin embargo,
no se ha cumplido en su totalidad. En ocasiones los directivos afirmaron que se cifien

estrictamente a lo que esta formulado en el documento.

Los directivos manifestaron que realizan el acompafamiento pedagdgico en
menor cantidad de visitas, y no de acuerdo con las estipuladas en la planificacion, y
esto es debido al escaso tiempo para cumplir con la totalidad de reuniones en el

aula.

Aunque estd establecido el tiempo para realizar el acompafiamiento
pedagdgico, es decir, el directivo debe estar durante todo el desarrollo de la sesion,

ellos reconocieron que no se cumple por lo general, debido a las multiples
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ocupaciones administrativas que tenian diariamente. La observacion fue solo

durante la primera parte de la clase.

Asimismo, los directivos afirmaron que a causa del escaso tiempo libre no
pueden efectuar una retroalimentacion adecuada a los docentes. Producto de ello,
los comentarios sobre los aciertos o debilidades encontradas fueron emitidos,

algunas veces, a destiempo.

Los directivos aplicaron el plan de acompafiamiento a través de una
observacion al desempefio docente, e interviniendo en algunos momentos, y casi al

final, revisaban que la documentacion estuviera al dia, esto no siempre se cumplié.

Las dificultades que se presentaron para aplicar el plan de acompafiamiento
pedagdgico son varias, entre ellas estuvieron: falta de tiempo de los directivos para
su realizacion, descoordinacion para las fechas de las visitas debido a otras
actividades que tenia la institucion educativa previamente programadas, falta de un
espacio para compartir adecuadamente las opiniones 0 sugerencias de los

directivos.

Las debilidades que sefalaron los directivos en el proceso de
acompafiamiento pedagogico son en su mayoria debido a la carga laboral que
manejan y que impide un mejor desarrollo de esta actividad. Asimismo, afirmaron
qgue en algunas situaciones los docentes hacen caso omiso a las sugerencias
brindadas luego de las visitas al aula, y continan con una practica docente muy

tradicional, donde no se considera la creatividad e innovacion.

En cuanto a las fortalezas, los mismos directivos reconocieron que existen

docentes muy calificados que realizan una gran labor, y no tienen ninguna dificultad
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de ser acompafiados y observados en sus clases. Ellos son un referente para sus

compafieros.

También sefialaron que, en otras situaciones, hay docentes que usaron las
sugerencias dadas durante el acompafiamiento pedagdgico para un cambio
profundo en su desempefio en el aula. Ha sido visible los cambios positivos que se
han realizado en los estudiantes; interés por aprender, participacion, mejor

rendimiento, y trabajo cooperativo.

Ademas, los directivos han reconocido que se pueden implementar mejoras
para el proceso de acompafiamiento pedagdgico; determinar mayor tiempo a cada
visita, realizar la retroalimentacion inmediatamente después de la observacion,
dialogar y reflexionar en forma conjunta con los docentes para obtener resultados
aun mas beneficiosos para ellos mismos, para los estudiantes, y para la institucion

educativa.

Por otro lado, los directivos indicaron que hace falta, desde la escuela,
fomentar espacios mas frecuentes de talleres o capacitaciones que ayuden a
mejorar las estrategias y habilidades de los docentes, ello contribuiria al
mejoramiento del desempefio docente, y a generar un aprendizaje aun mas

significativo en los estudiantes.

Mediante la entrevista realizada a los docentes de secundaria de la Institucion

Educativa Republica de Panama se pudo determinar lo siguiente:

Los docentes aseguraron que las visitas realizadas al aula tienen por lo

general una duracion corta, y no han hecho posible que el acompafiante pedagdgico
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observe a profundidad el desarrollo de la sesion de clase que el docente tiene a

cargo.

Al momento de las visitas, los docentes refieren que los directivos se han
cefiido a evaluar mediante el material establecido por el Ministerio de Educacion,
brindaron pocas sugerencias u observaciones para mejorar el desempefio docente.
La retroalimentacién ha sido de un nivel poco enriquecedor, sobre todo, por el

escaso tiempo.

Algunos docentes percibieron que los directivos tienen comentarios poco
asertivos hacia ellos, bajo nivel de comprension ante situaciones que se pueden dar

al momento de la visita, y poco espacio para el dialogo.

A su vez, los docentes afirmaron que se les exige la documentacion de la
carpeta pedagogica al dia, pero no toman en cuenta la excesiva carga laboral que
tienen, y, por otro lado, ellos tienen libertad para cambiar las fechas de las visitas sin

previo aviso.

También sefialaron que es necesario que los directivos tengan capacidad de
liderazgo, y que sepan trabajar de forma conjunta, acompafantes y acompafados,

para lograr el maximo provecho en el desempefio docente.

Por otro lado, los docentes manifestaron que seria de gran beneficio que los
directivos acomparfiaran al docente impartiendo una clase entre ambos, un dictado
compartido. Esto fue poco aplicado en las visitas al aula, y podria ser de gran

beneficio para la mejora de su desemperio.
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Ademas, los docentes mencionaron que aspiran a una genuina cooperacion
de los directivos a través de su vasta experiencia, que haga posible diagnosticar las

dificultades de los estudiantes y a elaborar estrategias para la superacion de estas.

Sin embargo, aseguraron que en algunas oportunidades los directivos han
tratado de fomentar pequefios espacios comunes para dialogar sobre las

observaciones realizadas, y brindar aportes significativos.

Reconocieron que en varias ocasiones y cuando el tiempo disponible lo
permite, los directivos se han reunido en fechas concertadas previamente con los

docentes, y elaboraron algunas estrategias de mejora en su desempefio en el aula.

Adicionalmente, los docentes afirmaron que, aunque los directivos cuentan
con un tiempo bastante limitado, programan fuera de la hora de clase, 0 a veces en
las vacaciones de los estudiantes, mini talleres de capacitacion a los docentes, solo

gue son pocos, y a veces no todos asisten.

Los docentes sefialaron que existen varias debilidades en el proceso de
acompafiamiento como: falta de organizacion para realizar las visitas en el aula,
escaso tiempo de los directivos, insuficiente retroalimentacion para la mejora de su
desempefio, necesidad de contar con espacios de reforzamiento, realizacion de

talleres para dicho fin.

Asimismo, también manifestaron que los directivos han tratado de generar un
espacio de dialogo y comunicaciéon asertiva, brindan al docente la oportunidad de
exponer sus puntos de vista, buscan apoyarlos con sugerencias y con la entrega de

material que sirve para un mejor desarrollo de sus clases.



5.1.2. Resultados logrados mediante la lista de cotejo

1]

A través de la lista de cotejo, que busca observar la dinamica del

acompafiamiento pedagogico, para identificar los aspectos del desempefio docente

en los que mas influye el acompafiamiento pedagdgico directivo, se obtuvieron los

resultados que se detallan a continuacion:

Tabla 6: Lista de cotejo

item

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi

nunca

Nunca

PLANIFICACION

1. El acompafnante
pedagogico informa sobre
las estrategias a utilizar
(ficha de observacion, lista
de cotejo, rabrica) para el
desarrollo del
acompafamiento
pedagdgico.

2. El acompafnante
pedagdgico planifica con los
docentes las actividades a
realizar.

3. El acompafante
pedagogico brinda apoyo en
la planificacion curricular.

4. El acompafante
pedagogico facilita material
de apoyo a la planificacion
docente.

5. El acompafante
pedagdgico revisa la unidad
didactica y la programacion
diaria semanalmente.
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6. El acompafnante
pedagogico realiza aportes
puntuales respecto a los
aspectos de la planificaciéon
gue debe mejorar.

7. Las acciones de
acompafnamiento
pedagogico permiten una
mejora en la planificacion
docente.

CLIMA DURANTE EL
ACOMPANAMIENTO

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

8. ElI acompafiamiento
pedagdgico se desarrolla en
un clima cordial y motivador.

9. El acompafnante
pedagogico fomenta el
desarrollo de nuevas
habilidades.

10. El acompafnante
pedagdgico establece
espacios de dialogo con el
docente sin imponer o limitar
Sus opiniones.

11. ElI acompafiamiento
pedagogico se desarrolla en
forma coordinada con el
docente.

12. Durante el
acompafamiento
pedagogico las relaciones
interpersonales entre el
acompafante pedagogico y
el docente son horizontales.

13. El acompafante
pedagogico reconoce los
aciertos 'y logros del
docente.

14. El proceso de
acompafamiento
pedagodgico observado hace




1]

posible mejorar el
desempefio docente.

MANEJO DEL PROCESO
DE ENSENANZA

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

15. El acompafnante
pedagogico  ofrece de
manera acertada sus
conocimientos para
fortalecer el desarrollo
profesional docente.

16. El acompafante
pedagdgico maneja
aspectos pedagogicos
fundamentales que hacen
posible fortalecer el manejo
disciplinar.

17. ElI acompafiamiento
pedagobgico observado hace
viable mejorar la practica
pedagogica diaria.

18. Las estrategias
pedagogicas que ofrece el
acompafiante pedagdgico
facilitan el logro de
aprendizajes.

19. El acompafante
pedagodgico ofrece diversos
recursos y  materiales
educativos que ayudan a
alcanzar los aprendizajes
previstos.

20. El acompafamiento
pedagogico observado
permite una mejora en los
resultados de aprendizaje.

VALORACION DEL
PROCESO DE
ENSENANZA

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

21. El acompafante
pedagoégico y el docente
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verifican el cumplimiento de
lo planificado en la unidad
didactica.

22. El acompafante
pedagdgico y el docente
comprueban el logro de los
aprendizajes esperados.

23. Durante la asesoria el
acompafante pedagdgico
utiliza materiales u otros
recursos pedagdgicos Utiles
para mejorar el desempefo
docente en el aula.

24. El acompafante
pedagogico ofrece
retroalimentacion sobre el
desempefio docente para
mejorar los procesos
pedagogicos y didacticos.

25. El acompafnante
pedagogico ofrece material
didactico adicional para la
mejora del desempefio
docente en el aula.

26. El tiempo dedicado en el
acompafamiento
pedagogico es suficiente
para reflexionar sobre la
practica pedagogica y toma
de decisiones.

27. La observacion vy
asesoria realizada por el
acompafante pedagdgico
hacen posible reorientar el
proceso de ensefianza con
la finalidad de mejorarlo.

Fuente: Datos obtenidos mediante las observaciones realizadas en la institucién

educativa
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En cuanto a la planificacion del acompafamiento pedagdgico se pudo
evidenciar que si existe una comunicacion previa al docente sobre los documentos

gue van a ser usados para la evaluacion.

Asimismo, el acompafiante pedagoégico aporté comentarios y brind6é apoyo en
cuanto a la mejora de las sesiones de clase y en general de la planificacién respectiva.
Si bien no es una actividad que se realizé con gran frecuencia, existe la disposicion

del directivo para orientar y guiar al docente en este proceso.

En relacion con el clima que se observé durante el acompafiamiento
pedagdgico se pudo confirmar que hay una atmésfera de cordialidad, donde ambas

partes dialogan e interactian con frecuencia.

En el transcurso de la visita el acompafante pedagdgico por lo general
reconocio y valoré el desempeiio docente. Sin embargo, a veces por el tiempo corto
del que dispone el directivo, este se centré en comentar las debilidades que observa

en el acompanado.

Las visitas de acompafiamiento pedagdgico realizadas, aunque a veces en
un periodo muy limitado, ayudaron a mejorar y orientar el desempefio docente, gracias

a la experiencia y capacidad del directivo.

Con relacién al manejo del proceso de ensefianza se pudo observar que el
acompafante pedagoégico posee los conocimientos y la experiencia necesaria para
orientar y emitir sugerencias para fortalecer el desempefio docente. Su aporte
permitié profundizar en los aspectos que deben ser trabajados para una mejora de la

labor docente.
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Aunque en un porcentaje bajo el acompafiante pedagogico brindd recursos y
material educativo durante las visitas realizadas, lo que constituye un soporte basico

para el aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, en cuanto a la valoracion del proceso de ensefianza se puede
afirmar que el acomparfiante pedagogico revisé el cumplimiento de la planificacion

hecha por el docente y su estricto desarrollo.

Asi también, el acompafante pedagogico imparti6 pautas y algunas
orientaciones que sirven de apoyo para el desempefio docente. A la vez, con ello se

tratd de comprobar que los estudiantes estan logrando los aprendizajes deseados.

Sin embargo, debido al escaso tiempo, no ha existido una verdadera
retroalimentacion, y esto dificulta la mejora en los procesos pedagdégicos. Se hace
necesario incidir en un acompafnamiento pedagdgico que brinde todas las facilidades

y el apoyo constante para beneficio de toda la comunidad educativa.

5.1.3. Resultados logrados mediante la guia de analisis documental

En cuanto al analisis documental cuyo objetivo es conocer el desarrollo y las
caracteristicas de los procesos del acompafiamiento pedagdgico, y asi poder
determinar qué factores favorecen la aplicacién del acompafiamiento pedagdgico
directivo para mejorar el desempeio de los docentes, se puede dar cuenta de los

siguientes resultados:



Tabla 7: Guia de analisis documental

Documentos revisados

Observaciones

Proyecto Educativo Institucional

(PEI)

EL PEI ha sido actualizado a fines del
ano 2019 y tiene vigencia hasta el

afno 2021.

Plan Curricular Institucional (PCI)

Cuentan con el PCI, documento que

esta en proceso de actualizacion.

Programa de Acompafiamiento

Pedagogico

La I.LE. cuenta con el Programa de
Acompafiamiento Pedagoégico del
Ministerio de Educacion, que se
adapta medianamente a la realidad

del contexto educativo.

Programaciones curriculares 'y

sesiones de aprendizaje

Cada coordinador tiene un

archivador con los documentos,

ademas de la version de cada

otros documentos de

acompafamiento pedagogico.

docente.
Portafolio con las fichas, listas de | Cada coordinador tiene un
cotejo, cuaderno de evidencias y | archivador con las fichas de

acompafamiento, listas de cotejo, y
rabricas sobre el acompafamiento

pedagogico.

1]
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ITEMS

OBSERVACIONES

FUENTES DE
VERIFICACION

1. ¢La LLE. cuenta con un La I.E. cuenta con un | Archivador con el
programa de | programa de | programa de
acompafamiento acompafiamiento acompafniamiento
pedagogico? pedagdgico. pedagogico.

2. ¢El Plan de
acompafamiento

Se cuenta con un
cronograma de visitas

Hoja de cronograma
colocada en un

pedagogico cuenta con un de todo el afo | periddico mural de la

cronograma de visitas al | escolar. Direccion, que

aula? también esta en el
archivador.

3. ¢El programa de | Utilizan instrumentos | Se cuenta con los
acompafamiento como fichas, listas de | mencionados
pedagbgico cuenta con | cotejo del | instrumentos de
instrumentos para el recojoy | acompafiamiento recojo de informacién.
andlisis de informacién | pedagdgico del
durante 'y después del | Ministerio de
proceso? Educacién con

adaptaciones de
acuerdo con la
realidad.

4. ¢El programa de | Se cuenta con fichas | Cuentan con fichas de
acompafnamiento donde se anotan las | monitoreo donde se
pedagdgico ha | acciones y reajustes | hacen las
implementado acciones de | que se realizan. observaciones.
reajustes 0 de
retroalimentacion?

5. ¢Qué aspectos del | Se ha cumplido con | Fichas de monitoreoy
programa de |todas las etapas del |cuaderno de
acompafamiento programa. evidencias.
pedagégico no se han
cumplido?

6. ¢La I.E. cuenta con un La I.E. cuenta con un | Se observan
programa de | programa de | anotaciones sobre los

acompafamiento
pedagodgico de acuerdo con
las necesidades de los
docentes?

acompafnamiento
pedagdgico que esta
adaptado.

cambios realizados en
el programa que estan
archivados y también
y los tiene cada
docente en su carpeta
pedagogica.

7.¢El programa de
acompafamiento
pedagogico considera algun
tipo de formacion continua y
asesoramiento?

Cuentan con un taller
de acompafamiento
pedagogico que se
realiza a fines de cada
afio, o a veces antes
del inicio de clases.

Cronograma de taller
de capacitacion.
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8. ¢ Cudles son las estrategias
gue se utilizan con mayor
frecuencia en el proceso de
acompafamiento
pedagogico a los docentes?

Visitas al aula, talleres

de actualizacion,
reuniones
individuales, circulos

e interaprendizaje.

Existen actas de las
visitas a las aulas y
algunas veces
realizan los GIAS.

9. ¢Se evidencia estrategias

Se verifica que se les

Copia de las

de motivacion que utilizan los | otorga resoluciones | resoluciones y copia
directivos para la mejoraenla | de felicitacién | de las constancias de
practica  pedagodgica del | mencionando sus | asistencia a
docente? ¢ Cuales son? actividades capacitaciones y

destacadas. También | talleres.

por su participacion a

diversas

capacitaciones y

talleres.
10. ¢Existen reportes donde |Los reportes se |Las rubricas, las

se evidencia los dominios del
desempefio docente? ¢ Cual
es el instrumento que recoge
dicha informacion?

encuentran en las
rubricas de
evaluacion, en las
fichas de monitoreo
de acompafiamiento,
también hay fichas de
desemperio docente.

fichas de monitoreo
de acompafamiento
pedagogico, y las
fichas de desempefio
de la labor docente.

11. ¢, Cuales son los
materiales educativos que
preparan los docentes de

acuerdo con las necesidades
de los estudiantes? ¢Qué es
lo mas importante que se ha
registrado?

Se observé que la
mayoria  de los
docentes incluye en

sus sesiones
diapositivas, videos,
también  materiales
concretos, uso del
laboratorio de
informatica, ciencias,
realizan proyectos,

etc. Algunos docentes
hacian visitas guiadas
a museos, obras
culturales, etc.

Sesiones de
aprendizaje,

proyectos de
aprendizaje, e

informes sobre visitas
realizadas fuera de la
institucion educativa.

12. ¢(En qué instrumento se
evidencia que los docentes
crean un clima de respeto y
proximidad con los
estudiantes dentro del aula?

En las rdbricas de
desempeiio hay
anotaciones donde se
observa gue el
docente crea un clima
de respeto y
proximidad. También
se ven observaciones
de mejora en algunos
casos.

Rubricas de
desempefo docente.

13.¢,Cuales son las
estrategias innovadoras mas

La mayoria de
docente utiliza

Rubricas de
desemperio docente.
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frecuentes que utilizan los
docentes para el proceso de
enseflanza- aprendizaje?

estrategias  ludicas,
trabajos de
investigacion. Aunque
hay un porcentaje
minimo de docentes
gue usan el método
tradicional de
ensefianza.

14. ¢ Cuales son los recursos

Los docentes utilizan

Unidades y sesiones

pedagoégicos que utilizan los | material de Perd |de aprendizaje.
docentes con mas frecuencia | Educa, lecturas | Ademas, informes con
en su sesion de aprendizaje? | interactivas, evidencias del
plataforma virtual de material usado en
editoriales, sesiones.
enciclopedias en
linea, etc.
15. ¢Qué meétodos y técnicas | Se  observa  que | Sesiones de
de evaluacion utilizan conmas | utiizan con mayor | aprendizaje, copias
frecuencia en las sesiones de | frecuencia las listas | de los examenes vy
aprendizaje? de cotejo, rubricas, | rubricas, ensayos.
evaluaciones de

proceso, pruebas
escritas, trabajos
grupales, ensayos.

16. ¢En qué documentos se
evidencia que los docentes
participan en todas las
actividades de planificacion a
nivel de la I.E.? (elaboracion
de los documentos de gestion
y trabajos colegiados por
areas y niveles).

Informes, fichas de
trabajo y rdbricas de
evaluacién, trabajo
colegiado.

Copia de informes,
rdbricas, material del
trabajo colegiado vy
GIA.

17. ¢Coémo se evidencia que
los docentes se identifican con
los valores de la |.E. y su ética
profesional?

La mayoria de los
docentes llega
puntual al colegio,
manejan buen trato
con los estudiantes y
la comunidad
educativa, realizan
talleres de apoyo
académico. Ademas,
participan en las
actividades de lal.E. y
se involucran con su
vision y mision.

La carpeta
pedagdgica contiene
los informes de los
coordinadores, del
acompafnante
pedagdgico, fichas de
desemperio, rabricas.

Fuente: Datos obtenidos mediante la revision documental realizada en la institucion

educativa




Luego de la revision efectuada a los documentos institucionales se puede
sefialar que existe suficiente informacion que hizo posible comprobar el
cumplimiento del proceso de acompafiamiento pedagoégico de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Educacion. Existen las fichas y rubricas de evaluacion,

asi como los informes de cada visita que se ha realizado a los docentes en el aula.

Aunque no con el tiempo suficiente, existe una retroalimentacion hacia el
docente, donde se han otorgado sugerencias y comentarios para la mejora de su

desempenio, y beneficio de los estudiantes.

Por otro lado, se han llevado a cabo algunos talleres de capacitacion y se
realiza durante el afio trabajo colegiado para reflexionar sobre el proceso de

acompafamiento pedagdgico y las mejoras que deben aplicarse.

Asimismo, se encontraron las evidencias de los materiales pedagdgicos que
los docentes utilizan, copias de los proyectos que desarrollan los estudiantes,
informes de las visitas guiadas a instituciones culturales, asi como adaptaciones
curriculares. Ello permitié corroborar que hay una preocupacion por el aprendizaje

de los estudiantes.

Se ha observado en el aula, y se ha comprobado en los documentos puestos
a disposicion, que los docentes fomentan, por lo general, un clima empatico y de

buenas relaciones ente docente-estudiante.

Los docentes han asumido con responsabilidad y ética la identidad de la
institucion educativa en la que laboran, y demuestran empefio y dedicacion en las

tareas que realizan.
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Sin embargo, existen algunos docentes que aun realizan su labor de una
manera algo tradicional, y que no toman muy en cuenta todas las sugerencias

proporcionadas al momento del acompafiamiento pedagogico.

De acuerdo con lo expresado por los directivos se trata de un grupo pequeio
de docentes, con los cuales se esta trabajando de forma mas cercana y continua
para un mejor desempefo en el aula, y que se pueda llegar a un cambio de actitud

a través de una reflexion conjunta, y de algunas capacitaciones y talleres.

5.2 Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

El procesamiento de toda la informacion antes descrita permite llegar a hacer

el andlisis y discusion correspondiente.

En lo que se refiere a las entrevistas dirigidas a los tres directivos se pudo

comprobar lo siguiente:

Existe una planificacion preestablecida para realizar el acompafiamiento
pedagogico a los docentes, sin embargo, por las responsabilidades del cargo las
visitas se reprograman con cierta frecuencia, generando el malestar de los docentes.
Ello se debe a que se producen cruces de horarios, y se dificulta coincidir a ambas

partes.

Este tipo de eventualidades complica la esencia del acompafamiento
pedagdgico, ya que no es posible realizar una retroalimentacién a profundidad, hacer
de conocimiento las fortalezas o debilidades, orientar y guiar al docente para que

interiorice los comentarios y sugerencias que hubiera.

Segun coincide el personal directivo, los docentes suelen atrasarse con la

presentacion de los documentos que deben tener en la carpeta pedagdgica, y



acogen de poco agrado cuando se les insiste en la entrega puntual de dicha
documentacion. Este hecho suele ser reiterativo, aunque los directivos reconocen

que el personal docente tiene también una carga laboral abundante.

Los directivos afirman que se hace necesario que los docentes sientan el
acompafiamiento pedagogico como una forma de integrar la socializacién de sus
conocimientos y saberes previos con las experiencias y aportes de ellos, y no como
una amenaza. De esta forma, las visitas serian de gran beneficio y significarian una

valiosa contribucion para ambas partes.

El acompafiamiento pedagdgico, a opinion de los directivos, aun no es una
herramienta totalmente efectiva debido a que las relaciones interpersonales entre
los directivos y los docentes son algo débiles. Hace falta generar un didlogo abierto,

fomentar un soporte emocional y sostenido mediante una escucha activa.

Segun los resultados a los que se han llegado, los directivos piensan que hay
necesidad de que algunos docentes aprendan a desaprender lo ya conocido, y asi
poder generar un mayor impacto, emprender nuevas practicas, ser mas creativos e

innovadores, afianzar su proceso formativo.

Para dicho fin, los directivos sostienen que es imprescindible retomar la
realizaciéon de espacios o talleres de capacitaciéon con personal del Ministerio de
Educacion, que se estuvieron brindando afios anteriores. La falta de personal hizo

gue esta buena préactica no continde en la institucion educativa.

En la actualidad se cuenta con docentes que presentan grandes dotes

académicos, que enriquecen el acompafiamiento pedagdgico, y permiten un
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desarrollo constante de su practica, y una mejora en el aprendizaje de sus

estudiantes.

Hace falta promover el acompafiamiento pedagdgico a través de experiencias
comunes, colaborativas entre docentes; crear ambientes de intercambio, fomentar
la confianza, valorar los conocimientos y saberes individuales y compartirlos con los

demas.

El cuerpo directivo sefiala que el acompafiamiento pedagdgico no llegara a
cumplir sus objetivos si las actitudes y acciones de los docentes no aportan a la

complementariedad y compatibilidad entre profesionales y directivos.

Por otro lado, el andlisis de los resultados del acompafiamiento pedagdgico
evidencia que, aunque en un porcentaje no muy elevado, el desempefio de los
docentes en el aula ha mejorado, y se evidencia en el rendimiento académico de los

estudiantes de ciertos grados de secundaria.

El acompafiamiento pedagdgico, a pesar de los obstaculos que pueda
presentar en su desarrollo, llega a cumplir una tarea relevante porque acompafa al
docente y contribuye a que este reflexione sobre sus propias habilidades y
capacidades, y de este modo, se produzca una valoracién cada vez mayor a este

proceso.

A través de la entrevista realizada a los docentes de secundaria se evidenci6

lo siguiente:

El acompafamiento pedagogico que realizan los directivos debe tomar en
cuenta la realizacion de diagnosticos que establezcan las necesidades y debilidades

de los docentes, y se trabaje a profundidad en el mejoramiento de estas.



Los directivos pasan a veces por alto el contexto particular de los estudiantes,
y las situaciones conflictivas que suceden al interior del aula. Ello dificulta el normal
desarrollo de la labor docente, al tener que atender problematicas y no poder cumplir

en fecha con la documentacién de la carpeta pedagogica.

Existe un vacio en cuanto a la retroalimentacién que se realiza, resulta en
muchas ocasiones bastante superficial, y no ataca los problemas de fondo. Del
mismo modo, reconocen que hay un exceso de carga laboral directiva que dificulta

este aporte significativo.

El acompafamiento pedagdgico, a opinidn de los docentes, seria mas
efectivo si las relaciones interpersonales entre los directivos y los docentes fueran
algo mas horizontales; la mecanica de trabajo de los docentes es particular en cada
caso, y debe ser respetada ya que ellos poseen un conocimiento mas amplio de sus

estudiantes.

Se hace imperioso la motivacion que los directivos deben imprimir al
acompafamiento pedagodgico; que no se perciba como una funcidén automatica, y de
poca magnitud. Por el contrario, este proceso debe coadyuvar al desarrollo de

nuevas habilidades y estrategias que brinden el soporte emocional al docente.

También existe fragilidad en cuanto a la recepcion de las opiniones o las
sugerencias individuales de los docentes; aceptar y acoger sus diferentes puntos de
vista es muy importante para generar al final del proceso un programa de

acompafiamiento pedagogico innovador.

Segun expresan algunos docentes hay una cierta actitud de fiscalizacion al

momento de realizarse el acompafiamiento pedagdgico, y ello causa recelo entre la
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plana docente. Esperan una forma mas amigable al momento de la observacion, la

revision de las unidades didacticas, y demas documentos de la carpeta pedagogica.

Los docentes refieren que, en las reuniones con los directivos, cuyo objetivo
es reflexionar sobre la realidad observada durante el acompafiamiento pedagdgico,
se vuelve necesario contextualizar los diversos escenarios que tiene cada docente,

las realidades de sus estudiantes, sin proceder a generalizaciones.

Al momento de ejecutar dichas reuniones se deja de lado la consulta previa
sobre la disponibilidad de horario de los docentes, incluso estas actividades se
programan fuera del horario escolar. De este modo, el tiempo para las labores de

planificacion, ejecucion de sesiones, correccion de textos, etc. es todavia menor.

El acta de compromiso que se suscribe luego del dialogo entre directivos y
docentes no siempre cumple su finalidad; es decir, los acuerdos que se toman en su
momento no resultan en situaciones de mejora, salvo en algunas contadas

circunstancias.

Por otro lado, hay aspectos positivos, pues de acuerdo con lo que también
sefialan los docentes, el acompafiamiento pedagdgico hace posible la interaccion
con los otros, genera herramientas para la mejora del desempefio docente. Es a su
vez, un medio para fortalecer la comunicacion y el intercambio de experiencias y

saberes.

Permite cultivar la capacidad de andlisis y de reflexién en el docente, pues el
acompafiamiento pedagodgico se inscribe dentro de una relacion metddica con la
accion. Representa una forma de tomar conciencia sobre la realidad, y producir

cambios en su propia practica para hacerla mas enriquecedora.



La posibilidad de intercambio de aprendizajes y conocimientos a través del
apoyo de los directivos, compartiendo los problemas y también las soluciones, lleva
a potenciar la madurez del juicio critico. Al mismo tiempo, permite evaluar
permanentemente los resultados para optimizar las competencias cognitivas,
actitudinales y procedimentales de los docentes en beneficio de su quehacer

pedagdgico.

Ayuda ademas a la afirmacion de la identidad personal docente, a la vez que
contribuye a fortalecer la confianza en su labor, permite la articulacion de los
conocimientos tedricos con la practica. Esta no se encuentra limitada al desempefio

docente, sino que transciende a la investigacion y a la transformacion pedagogica.

Se ha constituido en un proceso, que, aunque con dificultades y algunas
carencias, ha generado resultados pertinentes, se aprecia que los docentes valoran
el apoyo que brinda el acompafiante pedagdgico, al otorgarle herramientas para que
su planificacién curricular, sesiones de aprendizaje, y su propio desempefio en el

aula sea eficaz.

Es asimismo producto de un trabajo compartido entre el docente de aulay el
directivo, quien, a través de su rol de colaborador, realiza el analisis de la practica
docente, toman decisiones en conjunto, evalian aprendizajes, mientras enfrentan,

concretan y solucionan problemas practicos.

En cuanto a la observacion realizada en el salén de clase se pudo evidenciar

los siguientes aspectos:

Con anterioridad al inicio de las visitas del personal directivo existe una

programacion previa de las fechas en las que se realizaran estos encuentros. Sin
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embargo, debido a la carga administrativa y responsabilidades inherentes al cargo,

se producen alteraciones en el cronograma de dichos encuentros.

Segun lo observado, hay una firme preocupacién por identificar y a la vez
fortalecer las capacidades y estrategias pedagogicas que maneja el docente, con la

finalidad de proponer acciones que hagan posible una mejora de su desempefio.

Asimismo, durante el acompafiamiento existi6 una mirada constante de
atencion a ciertos aspectos, como son: verificacién del manejo del aula, distribucion

del tiempo, asi como manejo de los contenidos disciplinares.

A lavez, el acompafante observo minuciosamente la forma en que el docente
imparte su practica pedagdégica, y como realiz6 la evaluacién de aprendizajes. En el
marco del acompafamiento, el directivo efectuaba anotaciones en la rabrica
correspondiente, y de ser necesario, brindaba soporte a alguna idea clave del

docente, 0 apoya con un comentario que refuerce el concepto dado.

Dentro del proceso de acompafiamiento pedagogico, segun comentarios de
los propios directivos, se cumplen diversos objetivos que se orientan principalmente
a perfeccionar las practicas docentes, o a implantar alguna modificacion especifica,

por ejemplo, en la forma de trabajo de algun area curricular concreta.

Es por ello, que también se orienta al docente para que optimice los
materiales pedagdgicos y demas recursos que se encuentran en el salén, y que

buscan, al igual que el docente, el logro del aprendizaje esperado en los estudiantes.

Hay un deseo evidente de transmitir al docente la condicion formativa del

acompafiamiento, excluyendo el término de supervision, para generar de este modo



una relacion de confianza. Por eso, el directivo muestra una actitud cordial, de

accesibilidad al dialogo y de apoyo constante a sus necesidades.

Ademas, el acompafiante pedagdgico proporciona en forma continua al
docente la suficiente autonomia para que no se sienta restringido en su propio
desempeiio. Busca ejercer con eficacia el acompafiamiento con la finalidad de

inspirarlo a mejorar su desarrollo profesional.

Asimismo, el acompafante demuestra en todo momento creatividad y
sensibilidad para responder asertivamente antes situaciones inesperadas que
surgen durante el desarrollo de la clase. Ello promueve un aprendizaje colaborativo,

a fin de dar respuesta a los diferentes desafios que se presentan cotidianamente.

Durante las visitas, el acompafiante aporté al fortalecimiento del saber
pedagogico, y genera el proceso de construccion conjunta de nuevas experiencias
y aprendizajes. A su vez, el directivo ayuda a potenciar procesos de analisis y motiva

al docente a aprender de las experiencias surgidas en el aula.

A través del acompafiamiento pedagégico el directivo fomentd la
autorreflexion del docente para que identifique y cuestione su propio desempefio.
Impulsa en forma indirecta a la identificacion de las principales debilidades de la

practica.

Esta reflexion docente se entiende como una forma de razonamiento propio
en torno a su quehacer sobre la base de experiencias, a partir de las cuales toma
decisiones y actla. Busca brindar al docente observaciones especificas, apoyo y
retroalimentacion sobre su practica, aunque no siempre existe el tiempo suficiente

para que esta se realice de la mejor forma.
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Sin embargo, por lo general, al final de las visitas se produce un dialogo
teniendo como marco de referencia una metodologia que combina la revision

documental con un proceso de reflexion participativa.

En este espacio se pretende analizar las acciones realizadas por el docente,
identificando las situaciones que ameriten de algan cambio o mejora. Al haber una
limitacion en cuanto al tiempo dispuesto, estos aportes y sugerencias se dan en
forma rapida, o a veces, se programa un espacio al final del dia, incluso unos dias

después.

Se brindan orientaciones y se resalta los aspectos positivos del desempefiio
docente, aunque esto no es tan evidente al momento de la observacion, pues los
directivos destinan gran parte del tiempo en ir completando las rdbricas de

evaluacion docente.

Por lo que se pudo apreciar, y los comentarios posteriores de algunos
docentes, los cambios 0 mejoras a los que se aspira, no siempre se llevan a
concretar. Ello se debe a que el acompafamiento requiere transponer las fronteras

de un buen nimero de acciones para ayudar a generar cambios.

La gestion del acompafiamiento pedagdgico se sintetiza en la colaboracion,
la confianza y la empatia durante su desarrollo. Para que este tenga impacto en el
desempefio del docente se hace necesario apuntar a una mediacion pedagdgica

para el desarrollo de las potencialidades del docente.

Este acompafamiento debe generar experiencias, valores y actitudes en los
docentes como factores determinantes, ya que estos son los que generan la calidad

de comunicacion, dialogo y vinculos afectivos.



Al respecto del ejercicio de revision documental, se puede precisar lo

siguiente:

La documentacion a la que se tuvo acceso permitié corroborar que el
acompafiamiento pedagogico es un proceso que se realiza en forma continua en la

institucion educativa y hace posible fomentar la mejora del desempefio docente.

Desde el PEI, el PCI, las programaciones de los diferentes docentes, asi
como las rubricas de evaluacion, fichas de monitoreo, y demas documentos, se pudo
identificar que hay una preocupacion por contribuir al desarrollo 6ptimo de la
educacion de los estudiantes, a través de una ensefianza de calidad, con practica

de valores.

Este objetivo primordial no podria cumplirse sin un personal docente
capacitado y actualizado, y para dicho fin, el acompafiamiento pedagdgico directivo

cumple un plan primordial dentro de la escuela.

Cada docente posee una carpeta pedagogica donde archiva todos los
documentos relacionados a su quehacer pedagogico, y que debe estar
constantemente actualizada con las fichas de autoevaluacién, guias, fichas de

monitoreo, rudbricas, informes, etc.

Se pudo apreciar que, por ejemplo, las fichas de monitoreo dan cuenta de
una serie de indicadores que permiten evaluar sistematicamente el desempefio
docente. Tienen que ver con diversos campos de su practica, como el tiempo que
destina a las actividades pedagdgicas, y que generan aprendizajes significativos en

los estudiantes.
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Ademas, se enfoca también a verificar la dosificacion del tiempo que reserva
para las actividades pedagogicas, asi como el propdésito de la sesion de clase, y las

actividades previstas para dicho fin.

Un item importante es cerciorarse que el docente acomparie a los estudiantes
segun su intereses y necesidades, atendiendo a su ritmo de aprendizaje. Para ello,

los materiales y recursos educativos que utiliza cumplen una funcién fundamental.

En ese sentido, se lleg6 a apreciar que hay indicaciones que dan cuenta de
los cambios que el docente a criterio propio realiza tomando en cuenta el perfil

heterogéneo de sus estudiantes.

Se pudo evidenciar que la mayoria del personal docente cuentan con las
sesiones de aprendizaje al dia, solo en algunos casos estaban incompletas. La
lectura de alguna de ellas permite verificar que existen propuestas innovadoras de

trabajo colaborativo.

A su vez, se ha tenido a la vista las copias de algunos proyectos ejecutados
por los estudiantes, bajo la supervision docente, y que tienen que ver con situaciones
particulares del entorno, donde se ha trabajado una problematica especial a través

de una investigacion.

También estan registradas las resoluciones y/o cartas de felicitacion a ciertos
docentes por diversas actividades en las que han participado, concursos que han
ganado, y otras experiencias significativas que hacen notorio su crecimiento

profesional.

Por otro lado, las fichas de autoevaluacién de la practica pedagogica que se

pudieron revisar contenian la respuesta a una serie de items, tomando en cuenta las



situaciones experimentadas dentro del aula, sean estas positivas 0 no. Las
respuestas confirman que hay mucha transparencia en las especificaciones dadas

por los docentes.

Se encuentra ademas la planificacion que realizan los directivos para las
visitas a los diferentes docentes de secundaria. En ella se puede apreciar las fechas
y horas, y también se encuentran comentarios sobre las reprogramaciones que se

tuvieron que realizar.

Asimismo, se observan las anotaciones registradas por los directivos en
cuanto al andlisis de las visitas de acompafiamiento registradas. Hay apuntes
minuciosos de los hechos pedagdgicos, las fortalezas y debilidades de los docentes,

y las sugerencias para subsanarlas.

En los documentos se registra también los compromisos a los que se asume,
y que deben cumplirse a corto o mediano plazo, aunque segun algunos docentes,

estos a veces no se llegan a concretar.

A pesar de que los directivos expresaron con franqgueza que no se han estado
brindado talleres de capacitacion en los ultimos meses, hay documentos anteriores
que permiten constatar la ejecucion de estos, aunque se trata de fechas pasadas.
En ellos se encuentra informacion relevante: fechas en que se realizaron, objetivos
propuestos, competencias a fortalecer, actividades, dindmicas, resultados, vy

observaciones.

En cuanto al programa de acompafiamiento pedagdégico, cuyos lineamientos

son otorgados por el Ministerio de Educacién (Minedu), se pudo distinguir que hay
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un documento llamado plan de accion sobre el acompafamiento, dentro del cual se

encuentran pautas a considerar para el buen manejo del programa.

Se menciona la importancia de motivar a las docentes para la aplicacion de
esta intervencion como medio de refuerzo de su desempefio, analizar los cambios
que se han producido a raiz del acompafiamiento, incluso apreciaciones de los

docentes en relacién con los cambios percibidos.

Por dltimo, hace referencia a la importancia de una préactica reflexiva
constante donde el docente debe acostumbrarse a interiorizar estas visitas, obtener
una ganancia significativa a través de este apoyo constante que busca potenciar las

capacidades del profesional.

Para que se lleve en forma adecuada y se obtengan resultados favorables,
no tan solo para el docente sino para la persona que acompafa, y sobre todo, para
los estudiantes, se hace necesario trabajar de la mano con los directivos y todo el
personal que conforma la comunidad educativa para su crecimiento y la mejora en

su desempefio en el aula de clase.



Conclusiones

- Primera: Se ha podido identificar los aspectos del desempefio docente en los
gue mas influye el acompafamiento pedagogico directivo. Esta informacion ha sido
corroborada con los datos recogidos de directivos y docentes. Los directivos
sefialan que ha mejorado el desarrollo de las habilidades pedagdgicas de los
docentes en el aula, ha favorecido la motivacion y confianza del docente para un
mejor desempefio, han logrado la adecuacion de procesos metodoldgicos, Yy
optimizacién en su planificacion anual a través del uso pertinente de los recursos
educativos. A su vez, los docentes sefialan que han perfeccionado los aspectos
técnico-pedagdgicos para su desarrollo en la clase, han potenciado sus habilidades
y destrezas, han conseguido incrementar la calidad de comunicacién, propiciando
un entorno de equilibro socio emocional de calidad y respeto en el aula propiciando

el interés de sus alumnos y logrando un mejor rendimiento.

Segunda: Se ha confirmado que las estrategias mas adecuadas de
acompafamiento pedagogico directivo que favorecen el desempefio de los

docentes son el dialogo reflexivo y critico, las reuniones de retroalimentacion para
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mejorar la practica docente, el fortalecimiento de la capacidad de analisis y
autorregulacion, el intercambio de experiencias en talleres de capacitacion, asi

como la valoracién del desarrollo profesional docente.

- Tercera: Se ha determinado que los factores que mas favorecen la aplicaciéon del
acompafiamiento pedagogico directivo para mejorar el desempefio de los docentes
son el reforzamiento de las competencias basicas del docente para innovar, el
asesoramiento personalizado hacia su labor, el fortalecimiento de espacios de

resignificacién de las practicas pedagdgicas y la valoracion por la labor docente.

- Cuarta: Se ha podido determinar que existe un nivel significativo de influencia que
tiene el acompafiamiento pedagdgico directivo en el desempefio de los docentes,
ya que se consolida como un proceso dindmico, de interrelacion entre docentes y
directivos, un espacio de aprendizaje colaborativo, con respaldo pedagdgico y
adaptacion continua. Esto brinda una adecuada retroalimentacion y promueve el

fortalecimiento del desempefio docente.



Recomendaciones

Establecer una planificacion anual donde se consigne en forma detallada las
capacitaciones a realizarse para implementar mejoras en el acompafiamiento
pedagogico, a partir del diagnéstico de las necesidades y fortalezas de los docentes.
Luego de ello, que puedan ser puestas a debate, y asi lograr la participacion y aportes

de toda la plana docente y los directivos.

Realizar una sistematizacion al final del afio para comprobar si se han cumplido
los objetivos planificados, analizar en caso no llegaron a concretarse, y fijarse metas
a corto y mediano plazo para su cumplimiento. También considerar los ajustes

necesarios para adaptarlos a la realidad de la institucion educativa.

Consolidar el dialogo entre directivos y docentes para concertar las estrategias
y medidas a seguir, de tal modo que el acompafiamiento pedagoégico sea considerado
como una herramienta necesaria para el crecimiento personal del docente y el

desarrollo integral de los estudiantes y de la institucién educativa.

Organizar talleres donde se involucre a instituciones educativas que puedan
dar sus aportes sobre sus programas de acompafiamiento, y asi intercambiar ideas

0 estrategias que redundaran en beneficio de toda la comunidad educativa.
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ANEXOS
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Anexo 1

Guia de entrevista semi estructurada a directivos

Le solicitamos responda a huestras preguntas de manera objetiva.

DATOS GENERALES

Fecha de entrevista:

Nombre del entrevistado:

Cargo gue desempeiia:

Nivel académico:

Afos de labor directiva: Afos de labor en el cargo:

Planificacion

1. Desde su labor administrativa ¢ Qué es el acompafiamiento pedagdgico?

2. ¢ Qué instrumentos, ademas del que brinda el Minedu, utiliza para realizar su plan

de acompafiamiento pedagbgico?

3. ¢De qué manera los miembros directivos colaboran en la adaptacion y/o mejora
del plan de acompafiamiento pedagdégico considerando las caracteristicas de la

realidad de la institucion educativa?

4. ;De qué manera comparte con los docentes el plan de acompafiamiento

pedagoégico?
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Organizacion

5. ¢ Qué miembros directivos de la institucion educativa realizan el acompafamiento

pedagdgico a los docentes?

6. ¢, Con qué frecuencia se ejecuta el acompafiamiento pedagogico?

7. ¢ Se respeta el tiempo establecido para realizar el acompafiamiento pedagégico a

sus docentes?

8. ¢ En qué momento se generan espacios de retroalimentacion a los docentes por

parte del personal directivo?

Ejecucién

9. (Cbmo se ejecuta el plan de acompafamiento pedagdgico en la institucion

educativa?

10. ¢De qué manera se evalla el plan de acompafiamiento pedagdgico en la

institucion educativa?

11. ¢Qué dificultades se presentan al ejecutar el plan de acompafiamiento

pedagdgico?

Control

12. ¢ Qué seguimientos se brinda al docente de acuerdo con los resultados obtenidos

en el acompafamiento pedago6gico?

Evaluacion

13. A su criterio ¢qué fortalezas se adquieren a través del acompafamiento

pedagdgico?
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14. ¢ Cudles son las debilidades que usted como miembro directivo encuentra en el

acompafamiento pedagdgico?

15. ¢ De qué manera da a conocer los resultados de acompafiamiento pedagogico a

los docentes?

16. ¢ Qué alternativas de solucién ha tomado en su plan administrativo a partir de los

resultados obtenidos en el acompafiamiento pedagdgico?

17. Desde su experiencia como docente ¢Qué acciones cree usted que pueden

mejorar la aplicacion del acompafiamiento pedagogico?
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Anexo 2

Guia de entrevista semi estructurada a docentes

Le solicitamos responda a huestras preguntas de manera objetiva.

DATOS GENERALES

Fecha de entrevista:

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempenia:

Nivel académico:

Afos de labor docente: Afos de labor en el cargo:

Planificacion

1. Desde su labor docente ¢ Qué es el acompafiamiento pedagogico?

2. ¢ Qué instrumentos, ademas del que brinda el Minedu, utilizan los directivos para

realizar su plan de acompafiamiento pedagogico?

3. ¢De qué manera los docentes colaboran en la adaptacion y/o mejora del plan de
acompafamiento pedagdgico considerando las caracteristicas de la realidad de

la institucién educativa?

4. ¢(De qué manera comparten los docentes el plan de acompafiamiento

pedagdgico?
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Organizacion

5. ¢ Qué miembros directivos de la institucién educativa realizan el acompafamiento

pedagdgico a los docentes?

6. ¢ Con qué frecuencia se ejecuta el acompafiamiento pedagogico?

7. ¢, Se respeta el tiempo establecido para realizar el acompafiamiento pedagégico a

los docentes?

8. ¢ En qué momento se generan espacios de retroalimentacién a los docentes por

parte del personal directivo?

Ejecucién

9. ¢Cbdmo se ejecuta el plan de acompafiamiento pedagdgico en la institucion

educativa?

10. ¢De qué manera se evalla el plan de acompafiamiento pedago6gico en la

institucién educativa?

11. ¢Qué dificultades se presentan al ejecutar el plan de acompafamiento

pedagdgico?

Control

12. ; Qué seguimientos se brinda al docente de acuerdo con los resultados obtenidos

en el acompafnamiento pedago6gico?

Evaluacién

13. A su criterio ¢qué fortalezas se adquieren a través del acompafiamiento

pedagdgico?
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14. ¢Cuales son las debilidades que usted como docente encuentra en el

acompafiamiento pedagdgico?

15. ¢De qué manera se dan a conocer los resultados de acompafiamiento

pedagdgico a los docentes?

16. ¢ Qué alternativas de solucion se han tomado a partir de los resultados obtenidos

en el acompafiamiento pedagdgico?

17. Desde su experiencia como docente ¢Qué acciones cree usted que pueden

mejorar la aplicacion del acompafiamiento pedagogico?



Anexo 3

Listade cotejo

ftem

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi

nunca

Nunca

PLANIFICACION

1. El acompafiante pedagogico informa
sobre las estrategias a utilizar (ficha de
observacion, lista de cotejo, rubrica)
para el desarrollo del acompafiamiento
pedagdgico.

2. El acompafiante pedagdgico
planifica con los docentes las
actividades a realizar.

3. El acompafiante pedagogico brinda
apoyo en la planificacién curricular.

4. El acompafante pedagégico facilita
material de apoyo a la planificacion
docente.

5. El acompafiante pedagdgico revisa
la unidad didactica y la programacion
diaria semanalmente.

6. El acompafiante pedagdgico realiza
aportes puntuales respecto a los
aspectos de la planificacion que debe
mejorar.

7. Las acciones de acompafamiento
pedagdgico permiten una mejora en la
planificacién docente.

CLIMA  DURANTE EL
ACOMPANAMIENTO

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

8. El acompafiamiento pedagdgico se
desarrolla en un clima cordial y
motivador.

9. El acompafiante pedagogico
fomenta el desarrollo de nuevas
habilidades.

10. ElI acompafiante pedagogico
establece espacios de didlogo con el
docente sin imponer o limitar sus
opiniones.

11. El acompafiamiento pedagdgico se
desarrolla en forma coordinada con el
docente.

12. Durante el acompafiamiento
pedagogico las relaciones
interpersonales entre el acompafante
pedagogico y el docente son
horizontales.

1t



13. ElI acompafiante pedagdgico
reconoce los aciertos y logros del
docente.

14. El proceso de acompafiamiento
pedagogico observado hace posible
mejorar el desempefio docente.

MANEJO DEL PROCESO DE
ENSENANZA

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

15. El acompafiante pedagdgico ofrece
de manera acertada sus conocimientos
para fortalecer el desarrollo profesional
docente.

16. El acompafiante pedagdégico
maneja aspectos pedagdgicos
fundamentales que hacen posible
fortalecer el manejo disciplinar.

17. El acompafiamiento pedagdgico
observado hace viable mejorar la
practica pedagogica diaria.

18. Las estrategias pedagoégicas que
ofrece el acompafiante pedagdgico
facilitan el logro de aprendizajes.

19. El acompafante pedagoégico ofrece
diversos recursos |y materiales
educativos que ayudan a alcanzar los
aprendizajes previstos.

20. ElI acompafiamiento pedagogico
observado permite una mejora en los
resultados de aprendizaje.

VALORAQION DEL PROCESO
DE ENSENANZA

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

21. El acompafiante pedagdgico y el
docente verifican el cumplimiento de lo
planificado en la unidad didactica.

22. El acompafiante pedagodgico y el
docente comprueban el logro de los
aprendizajes esperados.

23. Durante la  asesoria el
acompafiante pedagdgico utiliza
materiales u otros recursos
pedagdgicos Utiles para mejorar el
desempefio docente en el aula.

24. El acompafiante pedagdgico ofrece
retroalimentacion sobre el desempefio
docente para mejorar los procesos
pedagdgicos y didacticos.

25. El acompafante pedagdgico ofrece
material didactico adicional para la
mejora del desempefio docente en el
aula.
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26. El tiempo dedicado en el
acompafiamiento  pedagdgico  es
suficiente para reflexionar sobre la
practica pedagogica y toma de
decisiones.

27. La observacion y asesoria realizada
por el acompafiante pedagdgico hacen
posible reorientar el proceso de
ensefianza con la finalidad de
mejorarlo.

1t



Guia de analisis documental

Anexo 4

Documentos revisados

Observaciones

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Plan Curricular Institucional (PCI)

Programa de Acompafiamiento Pedagdégico

Programaciones curriculares y sesiones de

aprendizaje

Portafolio con las fichas, listas de cotejo,

cuaderno de evidencias y otros documentos de

acompariamiento pedagdgico.

ITEMS

OBSERVACIONES

FUENTES DE

VERIFICACION

1. ¢La |.E. cuenta con un programa de
acompafamiento pedagdgico?

2.¢,El  Plan de acompafiamiento
pedagdgico cuenta con un
cronograma de visitas al aula?

3.¢El programa de acompafiamiento
pedagdgico cuenta con instrumentos
para el recojo y analisis de informacién
durante y después del proceso?

4.;El programa de acompafiamiento
pedagdgico ha implementado
acciones de reajustes o de
retroalimentacion?

5.,Qué aspectos del programa de
acompafiamiento pedagégico no se
han cumplido?

6. ¢La I.E. cuenta con un programa de
acompafiamiento  pedagdgico de
acuerdo con las necesidades de los
docentes?

7. ¢El programa de acompafiamiento
pedagodgico considera algun tipo de
formacion continua y asesoramiento?

8. ¢Cudles son las estrategias que se
utilizan con mayor frecuencia en el
proceso de acompafiamiento
pedagdgico a los docentes?
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9. (¢Se evidencia estrategias de
motivacién que utilizan los directivos
para la mejora en la practica pedagégica
del docente? ¢ Cuales son?

10. ¢Existen reportes donde se
evidencia los dominios del desempefio
docente? ¢ Cudl es el instrumento que
recoge dicha informacién?

11. ¢Cuédles son los materiales
educativos que preparan los docentes
de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes? ¢ Qué es lo mas importante
gue se ha registrado?

12. ¢En qué instrumento se evidencia
que los docentes crean un clima de
respeto y proximidad con los estudiantes
dentro del aula?

13. ¢Cudles son las estrategias
innovadoras mas frecuentes que utilizan
los docentes para el proceso de
ensefianza- aprendizaje?

14. ¢Cuédles son los recursos
pedagdgicos que utilizan los docentes
con mas frecuencia en su sesiéon de
aprendizaje?

15. ¢(Qué métodos y técnicas de
evaluacion utilizan con mas frecuencia
en las sesiones de aprendizaje?

16. ¢En qué documentos se evidencia
gue los docentes participan en todas las
actividades de planificacién a nivel de la
I.E.? (elaboracién de los documentos de
gestion y trabajos colegiados por areas
y niveles).

17. ¢Como se evidencia que los
docentes se identifican con los valores
de la |.E. y su ética profesional?

1
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Anexo 5

Formato de opinién de los expertos sobre validez y consistencia de

instrumentos de recoleccidon de datos para fines de la investigacion

|.- Datos generales referidos alainvestigacion y los instrumentos materia de opinién:

1.1 Denominacion de la investigacion:

“La influencia del acompafiamiento pedagdgico directivo en el desempefio de los docentes
de educacion secundaria de la institucion educativa publica Republica de Panama del

distrito de La Victoria.”

1.2 Denominacién de los Instrumentos que se someten a opinion:
A) Guia de entrevista semi estructurada dirigida a directivos
B) Guia de entrevista semi estructurada dirigida a docentes
C) Lista de Cotejo

D) Guia de andlisis documental

1.3 Institucién Educativa para el que se realiza la investigacion:

Instituciéon Educativa Publica Republica de Panama

1.4 Persona que elabord los instrumentos materia de opinién

Bachiller Cecilia Eva Burga Yuy

II.- DATOS GENERALES DEL INFORMANTE
2.1 Apellidos y nombres: Valera Garcia, José Miguel
2.2. Institucién donde labora: Universidad Nacional Federico Villarreal
2.3. Cargo que desempeia: Docente

2.4 Grado académico que tiene: Magister en Educacion



lIl.  CRITERIOS, INDICADORES Y VALORACION (ESCALA 1 AL 20)

EQUIVALENCIA DE LA VALORACION:
INSUFICIENTE: 0-10
REGULAR: 11-13
BUENA: 14 -16

MUY BUENA: 17-18

EXCELENTE: 19-20

VALORACION
INSUFI MUY
CRITERIOS INDICADORES CIENTE REGULAR | BUENA BUENA EXCELENTE
Las indicaciones y las
Claridad preguntas estan formuladas 14
en un lenguaje claro vy
apropiado
Coherencia y El instrumento se articula con
. L la naturaleza  de la 15
Articulacién investigacion
. . Existe una organizacion logica
Organizacion entre los items formula-dos 14
La cantidad de preguntas
Racionalidad formuladas es 16
razonablemente suficiente
Las preguntas formuladas se
Intencionalidad |orientan al objetivo de la 19
investigacion
Los instrumentos permiten
Consistencia re(?oger |nforma.c'|on vélida y 15
objetiva en funcion de la
investigacion
La naturaleza de los
Metodologia instrumentos estd en funcion 17
del disefio metodoldgico de la
investigacion

IV, Opinion de aplicabilidad: Aplicable después de corregir

V. Promedio de valoraciéon: 16

VI. Lugar y fecha: Lince 15 de octubre del 2020

S

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Mg. JOSE MIGUEL VALERA GARCIA
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l.- Datos generales referidos alainvestigacion y los instrumentos materia de opinién:

1.1 Denominacién de lainvestigacion:

“La influencia del acompafiamiento pedagdgico directivo en el desempefio de los docentes
de educacion secundaria de la institucion educativa publica Republica de Panama del
distrito de La Victoria.”

1.2 Denominacion de los Instrumentos que se someten a opinién:
A) Guia de entrevista semi estructurada dirigida a directivos
B) Guia de entrevista semi estructurada dirigida a docentes
C) Lista de Cotejo

D) Guia de andlisis documental

1.3 Institucion Educativa para el que se realiza la investigacion:

Instituciéon Educativa Publica Republica de Panama

1.4 Persona que elaboré los instrumentos materia de opinién

Bachiller Cecilia Eva Burga Yuy

II.- DATOS GENERALES DEL INFORMANTE
2.1 Apellidos y nombres: Luis Alfonso Estremadoyro Cano
2.2. Institucion donde labora: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
2.3. Cargo que desempeia: Docente

2.4 Grado académico que tiene: Magister en Educacién



IV. CRITERIOS, INDICADORES Y VALORACION (ESCALA 1 AL 20)

EQUIVALENCIA DE LA VALORACION:
INSUFICIENTE: 0-10
REGULAR: 11-13
BUENA: 14 -16

MUY BUENA: 17-18
EXCELENTE: 19-20

VALORACION
INSUFI MUY
RITERI INDICADORE REGULAR BUENA EXCELENTE
c 0S CADORES CIENTE GV v BUENA c
Las indicaciones y las
Claridad preguntas e§tan formuladas 18
en un lenguaje claro y
apropiado
Coherencia El instrumento se articula con
Articulacic')ny la  naturaleza de la 19
investigacion
. . Exi izacion l6gi
Organizacién xiste un? organizacion logica 19
entre los items formula-dos
La cantidad de preguntas
Racionalidad formuladas es 18
razonablemente suficiente
Las preguntas formuladas se 18
Intencionalidad |orientan al objetivo de la
investigacion
Los instrumentos permiten
Consistencia re(?oger informa.c,ién vélida y 18
objetiva en funcion de la
investigacion
La naturaleza de los
Metodologia instrumentos esta en funcion 18
del disefio metodolégico de la
investigacion

IV. Opinién de aplicabilidad: Aplicable, instrumento Claro, Ordenado y Objetivo

V. Promedio de valoraciéon: 18

VI. Lugar y fecha: Lima, 05 de Setiembre del 2020

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Mg. LUIS ALFONSO ESTREMADOYRO CANO
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l.- DATOS GENERALES REFERIDOS A LA INVESTIGACION Y LOS INSTRUMENTOS
MATERIA DE OPINION:

1.1 Denominacién de lainvestigacion:

“La influencia del acompafiamiento pedagdgico directivo en el desempefio de los docentes
de educacion secundaria de la institucion educativa publica Republica de Panama del

distrito de La Victoria.”

1.2 Denominacion de los Instrumentos que se someten a opinion:
A) Guia de entrevista semi estructurada dirigida a directivos
B) Guia de entrevista semi estructurada dirigida a docentes
C) Lista de Cotejo

D) Guia de andlisis documental

1.3

1.4 Institucion Educativa para el que se realiza la investigacion:

Institucion Educativa Publica Republica de Panama

1.5 Personaque elabord los instrumentos materia de opinién

Bachiller Cecilia Burga Yuy

II.- DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

2.1 Apellidos y nombres: Rojas Hilario Exalto Celso

2.2. Institucion donde labora: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
2.3. Cargo que desempeia: Docente

2.4 Grado académico que tiene: Magister en Educaciéon



IV. CRITERIOS, INDICADORES Y VALORACION (ESCALA 1 AL 20)

EQUIVALENCIA DE LA VALORACION:
INSUFICIENTE: 0-10
REGULAR: 11-13
BUENA: 14 -16

MUY BUENA: 17-18
EXCELENTE: 19-20

1¢

VALORACION
INSUFI MUY
RITERI INDICADORE REGULAR | BUENA EXCELENTE
c 0S CADORES CIENTE BUENA
. Las indicaciones y las
Claridad preguntas estan formuladas 15
en un lenguaje claro y
apropiado
Coherencia El instrumento se articula con
Articulaciény la  naturaleza de la 20
investigacion
. . Exi izacion logi
Organizacién xiste un? organizacion logica 17
entre los items formula-dos
La cantidad de preguntas
Racionalidad formuladas es 18
razonablemente suficiente
Las preguntas formuladas se
Intencionalidad |orientan al objetivo de la 19
investigacion
Los instrumentos permiten
Consistencia re(?oger |nforma.c'|on vélida y 17
objetiva en funcion de la
investigacion
La naturaleza de los
Metodologia instrumentos esta en funcion 18
del disefio metodolégico de la
investigacion

IV. Opinién de aplicabilidad: Aplicable

V. Promedio de valoracién: 18

VI. Lugar y fecha: Independencia, 05 de septiembre de 2020

/

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Mg. EXALTO CELSO ROJAS HILARIO




