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Resumen

La presente investigacién ha tenido como objetivo principal, determinar el nivel
de calidad de la gestion de la Oficina Diocesana de Educacién Catélica de Ica y
en base a los resultados, proponer los lineamientos que permitan mejorar la
calidad de su gestidon. Ha sido desarrollada en el periodo comprendido entre los
afios 2019 -2020.

Se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de nivel
descriptivo diagnodstica. Para su desarrollo, se ha trabajado con una muestra
correspondiente a 8 directivos, 40 docentes y 45 estudiantes procedentes de la

propia Oficina Diocesana de Educacién Catdlica de Ica.

Los instrumentos que se han utilizado para recoger la informacion, han sido los
siguientes: encuesta a directivos, encuesta a docentes y encuesta a estudiantes,

asi como también se ha utilizado la guia para efectuar el analisis documental.

Las conclusiones a las que se a llegado, luego de haberse procesado,
sistematizado y analizado toda la informacion recogida, permiten establecer, que
el nivel de calidad de la gestion de la mencionada Oficina Diocesana de
Educaciéon Catdlica de Ica, sélo puede ser considerada como medianamente
favorable, ya que presenta pocas fortalezas y mas bien una serie de limitaciones
y carencias, que en unos casos deben ser fortalecidas y en otros, revertidas y
neutralizadas, para lo cual, se proponen los lineamientos de mejora

correspondientes.

Palabras clave: Gestién, Calidad, ODEC.



Summary

The main objective of this research has been to determine the level of quality of
the management of the Diocesan Office of Catholic Education of Ica and based
on the results, to propose the guidelines that allow to improve the quality of its

management. It has been developed in the period between 2019 -2020.

It is a research with a quantitative approach, of an applied type and of a
descriptive diagnostic level. For its development, we have worked with a sample
corresponding to 8 managers, 40 teachers and 45 students from the Diocesan

Office of Catholic Education of Ica.

The instruments that have been used to collect the information have been the
following: survey of managers, survey of teachers and survey of students, as well

as the guide to carry out the documentary analysis.

The conclusions reached, after having processed, systematized and analyzed all
the information collected, allow to establish that the level of quality of the
management of the aforementioned Diocesan Office of Catholic Education of Ica,
can only be considered as moderately favorable , since It has few strengths and
rather a series of limitations and shortcomings, which in some cases It must be
strengthened and in others, reversed and neutralized, for that, the corresponding

improvement guidelines are proposed.

Keywords: Management, Quality, ODEC.
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Introduccién

La calidad, es un concepto plenamente vigente en la actualidad y es inherente a
todo tipo de instituciones, sean estas privadas o publicas, de produccion de
bienes o de servicios, empresariales o0 no empresariales y determinar sus niveles
de calidad, resulta imprescindible, ya que ello permitira establecer sus rangos

de eficiencia y eficacia.

La gestidén a su vez, es un término que ha penetrado fuertemente en el ambito
de la educacion, procedente del campo empresarial y abarca o comprende varias
areas o aspectos fundamentales como el liderazgo, la administracion, la gestion
institucional, la gestién pedagdgica, los cuales deben estar enmarcados dentro
de lineamientos coherentes y debidamente articulados para lograr su vision, la

mision y los objetivos y metas de caracter institucional previstas.

Las Oficinas Diocesanas de Educacion Catdlica, por su naturaleza, constituyen
instituciones directamente vinculadas a la educacion, ya que su mision es
garantizar y promover la formacion religiosa y espiritual en todo el ambito
educativo, buscando el desarrollo integral de la persona, para que haga presente

los valores del Reino de Dios en la sociedad.

Dado que, como se ha indicado, las Oficinas Diocesanas de Educacion Catolica,
son organismos directamente vinculados a la educacion y ésta a su vez, de

acuerdo a lo establecido en la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, define
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la educacién como “un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla
a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas,
al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de la cultura, y al
desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial.
Se desarrolla en instituciones educativas y en diferentes ambitos de la sociedad”

(articulo 2°).

A su vez, la mencionada Ley General de Educacion, en su articulo 13°, define la
calidad como “El nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida” (articulo 13°), se hace necesario, que todas
las instituciones vinculadas a la educacion, desarrollen sus procesos de gestion,
enmarcadas en adecuados niveles de calidad y para lograr ello, formulen los

planes de mejora que correspondan.

Precisamente, en esta investigacion, se ha planteado como problema general el
siguiente: 4 Cual es el nivel de calidad de la gestion de la Oficina Diocesana de
Educacién Catdlica de Ica? y en funcidn del mismo, se ha establecido como
objetivo principal, determinar cual es el nivel de calidad de la gestion de la Oficina
Diocesana de Educacion Catodlica de Ica y es en razén a dicho propdsito, que se

ha efectuado o desarrollado la presente investigacion.

La organizacion y distribucidén de su contenido, es el siguiente: El primer capitulo,

comprende todo lo referente al planteamiento del problema de la investigacion y
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como parte de él, se ha incluido la descripcion del problema, su formulacién
respectiva, los objetivos, la justificacidn e importancia de la investigacion, asi

como las limitaciones que tiene.

El segundo capitulo, abarca el marco tedrico en el que se sustenta la
investigacion y en funcion a ello, contiene los antecedentes encontrados
respecto a la investigacion, tanto en el ambito nacional como internacional, las
bases tedricas directamente relacionados con las variables trabajadas; es decir
gestion y calidad; asi como informacion relevante vinculada a las Oficinas
Diocesanas de Educacion Catdlica y también incluye este capitulo, la definicidn

de términos basicos.

En el tercer capitulo, se ha incluido todo lo referente a las hipétesis y variables

trabajadas y también la matriz de operacionalizacion de variables.

En el cuarto capitulo, se presenta, todos los aspectos directamente relacionados
con la metodologia de la investigacion; es decir, se ha considerado el enfoque,
tipo, nivel y disefo, asi como también la poblaciédn o universo y muestra
determinadas, los instrumentos utilizados para recoger la informacion y los

procedimientos con las que se efectud su procesamiento y sistematizacion.

El quinto capitulo, contiene los resultados logrados con la investigacion y su
secuencia, ha sido organizada de esta manera: Primero se precisa, la forma en

que han sido validados los instrumentos utilizados en la investigacion, la opinion
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respecto a su consistencia emitida por expertos en procesos de gestion y calidad
de la educacion. Luego, se presentan los resultados de la informacién
conseguida, la misma que se ha organizado por segmentos de los grupos de
personas de quienes se recogio la informacion; es decir, de directivos, docentes
y estudiantes. En este mismo capitulo, se ha efectuado el analisis y discusion de
la informacion lograda, en el que se enfatiza su valoracion objetiva, asi como sus
niveles de confiablidad, asi como las limitaciones que éstas presentan y la

propuesta de lineamientos de gestion..

Se ha incluido también en el presente informe, las conclusiones a las cuales se
ha llegado, a la luz de los resultados obtenidos con la investigacion, las
recomendaciones que se plantean y las referencias que se han utilizado y en la
seccidon anexos, se han incluido los formatos de los instrumentos utilizados para

recoger la informacién y los formatos de la opinidn de expertos consultados.

Finalmente, se debe indicar que, si bien se trata de una investigacién sencilla,
ésta se ha efectuado con la rigurosidad cientifica necesaria y sus resultados,
constituyen un valioso aporte para la Oficina Diocesana de Educacion Catdlica
de Ica, ya que incluye este informe de investigacion, la propuesta de lineamientos
para mejorar los niveles de la calidad de la gestion, orientado a superar, revertir
o neutralizar las debilidades u oportunidades de mejora encontradas como parte

del proceso de la investigacion.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

El problema que motivdo el desarrollo de la presente investigacion, esta
relacionado con la gestion y dentro de este importante aspecto que en la
actualidad tiene relevante vigencia, enfatiza la calidad y particularmente el
analisis de los niveles de calidad que presenta una institucion, que por su

naturaleza, esta directamente vinculada a la educacion.

Las Oficinas Diocesanas de Educacion Catdlica, como ya se ha indicado, tienen
como mision, garantizar y promover la formacion religiosa y espiritual en todo el
ambito educativo, buscando el desarrollo integral de la persona, para que haga

presente los valores del Reino de Dios en la sociedad.

La misién indicada, supone la prevision y desarrollo de diversas acciones
directamente vinculadas con las areas basicas de accion que corresponden a la
gestion; es decir; el liderazgo, que a su vez implica motivacién, conduccion

adecuada del personal y vision prospectiva del contexto.

Implica también el area pedagadgica, que es el area central o medular y que a su

vez requiere, el planeamiento curricular, las metodologias y estrategias de
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ensefianza y aprendizaje, los materiales educativos y las acciones

especificamente correspondientes a la supervision.

Otra éarea basica de la gestidon, es la administracion, que comprende
especificamente, la gestion del personal, la infraestructura, equipamiento y
mobiliario, la logistica, los métodos y procedimientos administrativos vy
académicos y el aspecto econdmico financiero, que resulta imprescindible tanto
en instituciones publicas y privadas, ya que constituye el aspecto de soporte y

sostenibilidad de la institucion, cualquiera fuese su naturaleza o propdsitos.

Finalmente, la gestion institucional es también un area fundamental y decisiva
en el proceso de gestion de una institucion o empresa, ya que ella abarca
aspectos muy puntuales de alta incidencia, tales como el desarrollo del personal,
la evaluacion de la calidad y la interaccidn con el contexto externo, que en la

actualidad, es determinante o altamente influyente.

Precisamente, la vision en resumen presentada respecto a las areas basicas que
comprende la gestion, permiten bosquejar o caracterizar con mayor precision, la
problematica que afronta la Oficina Diocesana de Educacién Catdlica de Ica, la
misma que, como se ha indicado y ahora se reitera, es una institucidon
directamente vinculada con la educacion y por lo tanto, con la formacion integral
de las personas y esencialmente con la formacion de docentes del area de
educacion religiosa y de su correspondiente apoyo y seguimiento a docentes que

a su vez tendran bajo su responsabilidad, desarrollar procesos académicos de
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aprendizaje y ensefianza en dicha area en las instituciones educativas publicas

y privadas en las que desarrollaran su funcion docente.

El problema de la gestion, tanto en las instituciones educativas como en
cualquier otra entidad publica o privada a su vez, debe relacionarsela con la
calidad, que es un aspecto consustancial o indesligable, ya que dicha
articulacion, permite determinar si se estan logrando o no, su mision, objetivos y

metas institucionales.

Dentro de esta perspectiva, se debe indicar que la Oficina Diocesana de
Educaciéon Catdlica de Ica, asi como los organismos similares que coexisten en
las diferentes regiones de nuestro pais, presentan aun una serie de limitaciones
0 carencias, que no les permiten cumplir a cabalidad su mision, objetivos o
metas, razén por la cual, no pueden ser consideradas aun como instituciones

altamente eficaces y eficientes, situaciéon que es lo deseable.

Los indicios que permiten efectuar esta apreciacion, estan estrechamente
vinculadas con una serie de factores tales como la carencia de instrumentos
basicos de gestion, las limitaciones de recursos y de personal idoneo, la
aplicaciéon de modelos o enfoques tradicionales de gestién, enmarcados en la
gestion normativa o burocratica y la falta de actualizacion o preparacién de sus
directivos y del personal operativo, en aspectos de gestion estratégica y de

procesos, asi como del personal docente, encargado de la formacién profesional
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de los futuros docentes de educacion religiosa, que laboraran en las instituciones

educativas publicas y privadas de todo el Peru.

Las situaciones descritas globalmente, generan a su vez, una serie de problemas
especificos tales como contar con personal que no son profesionales en el area
de religion y por ello, presentan limitaciones en aspectos de planificaciéon y
ejecucion curricular, la falta de vocacién, de quienes acceden a formarse como
docentes de educacion religiosa, los mismos que esencialmente evidencian mas
bien una intencién de conseguir un puesto de trabajo, antes que desarrollar de
manera eficiencia la formacion espiritual y religiosa de los estudiantes en las

instituciones educativas, en las cuales desarrollan sus funciones de docentes.

No se puede negar, que existen también problemas referidos a un clima
organizacional inadecuado, derivados de una gestion que no orienta sus
esfuerzos, a lograr una plena identificacion y lealtad institucional de su personal
para generar cohesion y de no valorar los esfuerzos aislados de los mismos,

para actualizarse o capacitarse por decisioén personal y no institucional.

Es importante resaltar que la Oficina Diocesana de Educacion Catodlica de Ica,
tiene objetivos puntuales como las siguientes: Garantizar, apoyar y orientar la
educacion catdlica en los centros educativos estatales de la Didcesis; consolidar
la vigencia de los valores humanos y cristianos dentro y fuera del ambito escolar,
contribuir al perfeccionamiento personal y profesional de los educadores

catélicos y de impulsar y apoyar la Pastoral Educativa de conformidad con el
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planteamiento de la Pastoral de Conjunto Diocesano y de la Parroquia, pero al
observar una inadecuada gestion de la institucion, ésta afecta el logro de los

objetivos mencionados.

Precisamente, la presente investigacion, se orienta en esa perspectiva y
representa un aporte sencillo orientado a diagnosticar los niveles de calidad de
la gestion en la referida institucion, establecer sus niveles actuales de calidad y
en funcién a ello, proponer lineamientos basicos de gestion, basados en
enfoques actuales y vigentes, que permitan revertir la situacion problematica

descrita.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Cual es el nivel de calidad de la gestion de la Oficina Diocesana de Educacion

Catolica de Ica?

1.2.2 Problemas especificos

-¢,Qué caracteristicas presenta la gestidon de la Oficina Diocesana de Educacion
Catdlica de Ica?
-¢ Qué factores determinan la situacion de la gestion de la Oficina Diocesana de

Educacion Catdlica de Ica?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de calidad de la gestion de la Oficina Diocesana de Educacién

Catodlica de Ica.

1.3.2 Objetivos especificos

— Caracterizar la gestidén de la Oficina Diocesana de Educacion Catdlica de
Ica.

— Identificar los factores que determinan la situacion de la gestion de la Oficina
Diocesana de Educacion Catdlica de Ica.

— Proponer lineamientos que permitan mejorar los niveles de calidad de la

gestion identificados

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

La justificacion de la presente investigacion, tiene razones practicas, ya que con
los resultados logrados con la misma, se pretende contribuir a mejorar los
actuales niveles de calidad que tiene la Oficina Diocesana de la Educacién
Catolica de Ica y con ello, se mejorara sustancialmente, la formacion, de los

docentes de educacion religiosa.
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Es también importante esta investigacion, porque fortalecera, mediante las
acciones de mejora que se estan proponiendo, las labores de seguimiento y
apoyo que la institucidon debe realizar a los docentes de educacion religiosa, que
actualmente laboran en las instituciones educativas, principalmente de caracter

publico, de los diversos niveles y modalidades,.

La investigacion es importante también porque la Oficina Diocesana de
Educacién Catdlica de Ica, requiere tener adecuados niveles de calidad de su
gestion, ya que la esencia de la misma, debe estar dirigida a mejorar los procesos
de formacion de sus estudiantes, inculcar los valores religiosos, la ética
eclesiastica, el ser eficiente, ser responsables y la efectividad reflejada en el

fortalecimiento de la identidad de la religion catdlica.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que se han tenido en el desarrollo de la presente investigacion,
han sido esencialmente la carencia de documentos basicos de gestién para
efectuar el analisis documental y la poca predisposicion de las autoridades para
dar mayores facilidades para la aplicacion de las encuestas a directivos,

docentes, estudiantes y estudiantes de la institucién motivo de analisis.
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Puede considerarse también como una limitacion, la escaza disponibilidad de
informacion especializada, respecto a la gestion de instituciones vinculadas a la

religion catdlica.
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Capitulo Il

Marco Teodrico

21 Antecedentes de la investigacion

Respecto a los antecedentes y luego de haberse efectuado una busqueda
minuciosa en diferentes medios y fuentes, solo se han encontrado tesis e
investigaciones sobre temas afines o similares al que se desarrollé en la presente
investigacion. Por su importancia y utilidad y porque estan vinculadas a procesos
de gestion y evaluacion de la calidad desarrollados en instituciones que tienen
afinidad con la naturaleza de la Oficina Diocesana de Educacion Catodlica, han
sido registradas en incluidas en este informe como como documentos referentes

fundamentales..

Los antecedentes encontrados, se presentan a continuacion en un breve
resumen, tanto las que corresponden al ambito nacional como internacional en

ese orden.

2.1.1 Antecedentes nacionales:

El ano 2010, Crispin Pedro Blas Cerda, desarroll¢ la tesis titulada La formacion

profesional cristiana y la vocacién de servicio de los docentes de educacién

religiosa de la Oficina de Diocesana de Educacion Catdélica de Huanuco, para
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optar el Grado de Magister en Educacién con mencién en Docencia en el nivel

superior, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Su objetivo principal fue analizar el nivel de influencia de la preparacion
profesional cristiana para el desarrollo de la vocacion de servicio, la formacion
integral, el testimonio de la vida cristiana y el del compromiso ético y moral

cristiana de los docentes de Educacion religiosa.

Es una investigacion de tipo descriptivo, porque permitié encontrar las razones
y causas que provocan ciertos fendmenos y estan dirigidas a responder las
causas, fendmenos sociales. Se empled el método cuantitativo porque primero

se planted el problema y luego se revisé la literatura.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 62 docentes de educacion

religiosa, 26 de sexo masculino y 36 de sexo femenino.

La conclusion fundamental lograda, es que existe influencia significativa entre la
formacion profesional cristiana y la vocacién de servicio de los docentes de

educacion religiosa de la oficina diocesana de educacion catolica Huanuco.

El aino 2018, Cristina Rosario Alvarado Diaz, realizd la tesis denominada
Alcances para la Iniciaciéon de la Historia de la Oficina Diocesana de Educacion

Catolica de Chiclayo, Tesis para optar el titulo de Segunda Especialidad
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Profesional en Educacién con mencion en Ciencias Religiosas, en la Universidad

Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

Su objetivo principal fue desarrollar un estudio preliminar para iniciar una
sistematizacion de la historia de la Oficina Diocesana de Educacion Catdlica de
Chiclayo. La investigacion asumié el enfoque cualitativo, de nivel exploratorio
con disefio documental e historiografico sobre el quehacer institucional de la
oficina diocesana de Educacién Religiosa Catélica. Sus resultados aportaron
alcances de datos informativos y de personalidades que gestaron los inicios, la
consolidacion y proyeccion de la mencionada Oficina Diocesana promovida por

el Obispado de Chiclayo.

El afio 2016, Timoteo Geremias Andagua Collazos, desarrollé también la tesis
denominada Aplicacion del programa metodologia catequética en las
capacidades del area de Educacion Religiosa de los estudiantes de cuarto grado
de secundaria, del grupo experimental de la Institucion Educativa 20799 Daniel
Alcides Carrion - Chancayllo, 2016, para optar el grado académico de: Doctor en
Educacion, en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

Tuvo como objetivo determinar la influencia en la aplicacion del programa
metodologia catequética en las capacidades del area de Educacion Religiosa de
los estudiantes de cuarto grado de secundaria para afianzar su formacién

cristiana.
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El tipo de investigacion fue aplicada con el disefio experimental de tipo cuasi-
experimental. La poblacion la conforman 71 estudiantes de cuarto grado de
secundaria, con una muestra constituida por 46 estudiantes divididos en dos
grupos: control y experimental, los cuales fueron seleccionados en forma no
probabilistica. Se recogio los datos empleando la técnica de encuesta, con el
instrumento cuestionario, de tipo prueba para medir las capacidades del area de
Educacion Religiosa. Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento

se utiliz6 KR20 que dio un resultado (0,772), lo cual indica que es confiable.

En los resultados se observa que, las capacidades del area educacion religiosa
del grupo control y experimental segun pre test presentan condiciones similares
(U-Mann-Whitney: p=0,658); asimismo, los puntajes de los estudiantes del grupo
experimental segun post test presentan diferencias significativas con los
puntajes obtenidos del grupo control (U-Mann-Whitney: p=0,000), y permite
determinar que la aplicacién del programa metodologia catequética influye

positivamente en las capacidades del area de Educacion Religiosa.

El afo 2017, Jaimito Ricardo Faustino Huerta, desarroll6 la tesis denominada

La vocacion cristiana de los docentes del area de educacion religiosa de la
Oficina Diocesana de Educacion Catdlica de la provincia de Sihuas, regién
Ancash, para optar el titulo de licenciado en educacién especialidad en ciencias

religiosas en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
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Su objetivo general fue identificar las caracteristicas de la vocacion cristiana de
los docentes del area de educacion religiosa de la Oficina Diocesana de
Educacién Catélica de la provincia de Sihuas. Es una investigacién de tipo
descriptivo -no experimental; el instrumento empleado fue el cuestionario de
evaluacion de los niveles de vocacion cristiana. En cuanto a los resultados se
encontré que la mayoria de los docentes, evidencian su vocacion cristiana,
buena. El nivel de la vocacién cristiana segun dimensiones alcanza un nivel
regular y bueno, esto refleja la entrega espiritual, social y humanitaria de dichos

docentes.

El afo 2017, Sara Marisol Llontop Gonzales y Yanina Raquel Paico Cobenas,
realizaron la tesis titulada Propuesta metodoldgica para mejorar la motivacién en
el area de educacion religiosa de estudiantes del 2do de secundaria de la
Institucién Educativa Luis Negreiros Vega, distrito de Patato, Chiclayo 2016, para
optar el titulo profesional de segunda especialidad en educacién, con mencién
en ciencias religiosas en la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo de

Chiclayo.

Su objetivo general fue disefiar una propuesta metodolégica para mejorar la
motivacion en el area de educacion religiosa. La investigacion tiene enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo. La muestra estaba constituida por 83 estudiantes,

a quienes se aplico un test de motivacion de 18 items.
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Los resultados logrados con la investigacion, permitieron establecer que a nivel
general, el 18.3% de los estudiantes, presentan un nivel de motivacién
considerado como baja o muy baja, el 69.5% presentan una motivacién media,

mientras que solo el 12.2 % tiene una motivacion alta o muy alta.

A su vez, el afo 2012, Rosa Elvira Bazalar Whu y Mirtha Flor Cervera Vallejos,
desarrollaron la investigacion denominada La practica de valores humanos en
los docentes de educacion religiosa, cuya finalidad fue describir y analizar la
practica de los valores humanos por los docentes de educacion religiosa de la
ODEC Carabayllo, Lima Peru. Participaron siete docentes y los resultados fueron
obtenidos por saturacién y redundancia. Se aplic6 una entrevista semi

estructurada a profundidad, procesando los datos con analisis tematico.

Entre las consideraciones finales establecidas con la investigacion, se indica que
los profesores discurren que la practica de los valores debe ser producto de la
vivencia personal para formar de manera integral a los alumnos y se evidencien

cambios a futuro en la sociedad actual.

El afno 2017 Selva Libertad, Diaz Vasquez desarroll6 la tesis titulada calidad de
la gestidon educativa en el marco del proceso de la acreditacion en las
instituciones educativas estatales del nivel de educacién secundaria de lquitos
para optar el grado de magister en educacion con mencion en gestion educativa
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Su objetivo general fue

conocer el nivel de calidad de la gestion educativa en el marco del proceso de
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acreditacion. El trabajo de investigacién es de nivel descriptivo y de disefio no

experimental y la poblacion de estudio fue de 17 instituciones educativas.

El instrumento basico de recolecciéon de informacién fue un cuestionario aplicado
a las unidades informantes, es decir estudiantes, docentes y directivos. Los
resultados obtenidos indican que el 41.2% de las instituciones educativas tiene
un nivel de calidad regular. El 76.5% indica que la direccidn institucional es
también regular y con ese mismo porcentaje; es decir 76.5% califican también el

desempefo docente como regular.

2.1.2 Antecedentes internacionales

El afio 2016, David Emmanuel Vides San Juan, desarroll6 la tesis denominada
La educacion religiosa escolar como espacio de formaciéon politica: marco
antropopedagogico desde la experiencia de docentes de instituciones educativas
distritales de Bogota, para optar el grado de Doctor en Educacion en la

Universidad de la Salle de Colombia.

Su objetivo principal fue, proponer un marco antropopedagogico que permita la
vinculacién de la formacion politica al espacio de educacién religiosa escolar. La
metodologia utilizada, fue principalmente el rastreo bibliografico de publicaciones

referidas a la educacion religiosa escolar en Colombia.
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La investigacion resume en su contenido, los resultados de las fases de
implicacién, explicacién y aplicacion y culmina con la explicacidn de criterios que
permiten una comprension de los elementos relevantes en el proceso y que
desarrollan el marco constituido por los ejes de educabilidad y de educacién

religiosa vinculada a la formacion politica.

El afio 2017, Marco Danilo Velastegui Carrasco, realizé el proyecto de
investigacion y desarrollo titulado Estrategia didactica de la ensefianza de la
formacién cristiana en el tercer nivel del bachillerato de la unidad educativa La
Inmaculada, para obtener el titulo de magister en ciencias de la educacién en la

Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador.

El objetivo central de la investigacion ha sido sistematizar la aplicacion de una
estrategia didactica para la ensefianza de la formacion cristiana. La metodologia
empleada ha sido cuantitativa y cualitativa, de disefio experimental de corte
transversal/transeccional y sus niveles fueron exploratorio, descriptivo y

correlacional.

Los resultados evidenciaron la estrecha relacion entre la estrategia didactica y la
enseflanza de formacion cristiana; sin embargo, luego de la triangulacion

realizada, se establece que la estrategia aplicada por si sola no es suficiente,
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El afo 2015, Cruz Javier Rodriguez Acevedo desarrollé una tesis doctoral
denominada la religion como asignatura no confesional, para optar el grado de

Doctor en la Universidad Complutense de Madrid.

El objetivo principal de la investigacién fue establecer un estudio juridico-
exegeético e histérico de la asignatura de religion a lo largo de toda la instruccion
publica espafola y también efectuar un estudio sistematico del contenido del
documento de la OSCE en el contexto de los derechos fundamentales de

libertada religiosa de educacion y de libertad de ensenanza.

Los resultados logrados con la investigacidon realizada, permitieron establecer
que la ensefanza de la religion confesional, estd presente en el contexto
educativo como exigencia de la libertad religiosa. Pero se hace necesario
establecer en el sistema educativo una asignatura no confesional de las
religiones que solucionen la polémica politica y que ofrezca una vision imparcial

de la religion dando cabida a todas las opciones religiosa y no religiosas.

El afio 2014, Daniela Saavedra Mufioz realizé la investigacién titulada Creencias
docentes en torno a la educacion religiosa escolar catdlica y su relacion con la

planificacién de la ensefianza.

El objetivo principal de este estudio, fue analizar las creencias sobre la finalidad,
ensefianza y aprendizaje que los profesores de educacion religiosa catdlica

manifiestan en torno a su disciplina escolar, como se relacionan con la
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planificacién de la ensefanza y como influyen algunas experiencias de

socializacion en la conformacion de sus creencias.

Los resultados logrados permitieron evidenciar que en la conformacién de las
creencias, tienen un rol fundamental las experiencias de participacion eclesial y
el desempefo laboral. Asimismo se evidencio que los docentes poseen

creencias constructivistas sobre la ensefianza y el aprendizaje respectivamente.

El ano 2015, Durleyr Bernal Suarez, Mariluz Martinez Pineda y Angélica Yulieth
Parra Pineda, desarrollaron la investigacion documental sobre calidad de la
educacion en instituciones educativas para optar el titulo de magister en
educacion en la Universidad Santo Tomas de Bogota. El objetivo general de
dicha investigacion fue establecer el estado de la investigacion sobre calidad
educativa, a partir de los articulos publicados en la base de datos en los ultimos

diez anos.

Es una investigacion de enfoque cualitativo, de caracter descriptiva y que fue
abordada en forma espiral dentro del analisis documental. Se consultaron 80
articulos de los cuales 50 fueron registrados en las fichas bibliograficas y matriz
de revision documental. Sus resultados establecieron que para la consolidacion
de un sistema de gestion de calidad en el ambito educativo es fundamental
contar con bagaje normativo, capacidad organizacional y disposicién de recursos

y que la funcién clave de la evaluacion es mantener la mejora del sistema
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educativo, organizando y gestionando las intervenciones desde sus instancias

macro meso y micro.

El afno 2017, Jorge Radic Henrici desarroll6 la tesis denominada sistema de
evaluacion y mejora de la calidad educativa: la experiencia de la red de la
federacion latinoamericana de colegios jesuitas para optar el grado de doctor en
la Universidad Autonoma de Madrid. Su objetivo principal fue disefiar un sistema
de evaluacidon y mejora de la calidad educativa para los colegios de la red de
FLACSI, que permita evaluar la calidad de los centros escolares y acompafar
los procesos de mejora y cambio. El disefio de la metodologia, corresponde a
los parametros de una investigacion evaluativa, que se implementé en tres fases
sucesivas de trabajo: disefio del modelo inicial del sistema, validacién del modelo
inicial de sistema e incorporacion de los ajustes para la elaboracion de la version

definitiva del sistema de evaluacién y mejora.

La experiencia desarrollada como parte de sus resultados, logré disefiar un
sistema que permita indagar respecto a las posibilidades de llevar adelante otra
perspectiva evaluativa, que responda a una vision integradora de la escuela y
que la releve mediante el trabajo en red como una organizacion viva y activa

frente al desafio de alcanzar mayores niveles de aprendizaje en sus estudiantes.

El afo 2013, Juana Carola Salas Bustos y Rossana Jaqueline Lucin Arboreda
desarrollaron el trabajo de elaboracion de tesis de graduacién denominado

Evaluacion de la Calidad del Servicio Educativo para determinar el nivel de la
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desercién estudiantil en la Unidad Educativa Capitan Pedro Oscar Salas Bajafia
para obtener el titulo de magister en administracion de empresa con mencién en

marketing en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

El objetivo principal de esta tesis fue revisar la fundamentacion tedrica de la
calidad en la gestion educativa, analizar las fortalezas y oportunidades que tiene
el clima organizacional del cuerpo docente, identificar la satisfaccion de los
clientes externos e internos e identificar la desercion del alumnado en la referida

unidad educativa.

Fue una investigacion de tipo cuantitativo que utilizé el método inductivo-
deductivo. Los instrumentos para recopilar la informacion fueron encuestas,

observacion, entrevistas, cuestionarios y fichas de entrevistas.

Los resultados logrados con la investigacién permitieron establecer la necesidad
de incrementar la infraestructura fisica, incorporar la informacion del entorno
familiar en la planificacion del proceso educativo, propiciar que los docentes
jévenes se enriquezcan con la experiencia de los docentes de mayor trayectoria

y que estos a su vez se nutran de nuevos paradigmas.

En el afno 2018, Gina Marcela Romero Medina, desarrollé en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, una investigacion denominada: Calidad educativa:
engranaje entre la gestién de conocimiento, la gestion educativa, la innovacién y

los ambientes de aprendizaje, cuyo objetivo general fue describir la calidad
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educativa: engranaje entre la gestion de conocimiento, la gestién educativa, la
innovacion y los ambientes de aprendizaje. El enfoque metodoldgico utilizado es
el nivel descriptivo. Se utilizé la técnica del analisis documental pues se obtuvo
informacion valiosa y permite concluir que el innovar esta comprendido dentro
del marco de la calidad de gestién del conocimiento y del enfoque educativo
necesita para su desarrollo una comprension desde los procesos educacionales
que permitan mejorar y desarrollar novedosas formas de conocimiento, dando
respuesta a un proceso de calidad y avance tecnoldgico, con estrategias

novedosas en los escenarios de aprender generando un cambio.

2.2 Bases teodricas

En esta seccion del informe de la investigacion, se incluye informacion
fundamental, que ha permitido desarrollar las bases tedrico conceptuales
directamente vinculadas con las variables trabajadas; es decir, gestion vy
evaluacion de la calidad, las cuales han sido articuladas o enmarcadas en el
contexto de la educacion, dada la naturaleza de la institucién en la cual se
desarrollo la investigacion, que como se ha indicado, tiene como funcion esencial
la formacién de docentes del area de educacion religiosa y su correspondiente

apoyo y seguimiento, orientado a fortalecer su desempenio.
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2.2.1 Gestion: Definiciones conceptuales basicas

La gestién, es un término que tiene vigencia reciente, ya que por muchas
décadas, se usé mas bien el término administracion; sin embargo, su origen o
significacion etimoldgica no tiene dicha condicion, tal como se podra apreciar, en

las definiciones conceptuales basicas que se incluyen a continuacion.

Etimolégicamente la voz gestion, deriva del vocablo latino gestus (gesto) que se
refiere a la actitud o movimiento del cuerpo, este término viene a su vez de:
genere, que quiere decir “llevar’, “conducir’, “llevar a cabo (cuestiones)”,

“‘mostrar” (actitudes)” (Coraminas, 1983, p.297).

A su vez, el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. Tomo |,
dice que gestidn es un acto de gestionar o efecto de administrar, y que gestionar
es un acto de hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o deseo

cualquiera (DRAE, 1984, p.688).

De acuerdo a Coraminas, (1983), “las palabras gestion, gestionar, y gerente se
usan en espafol desde 1884, y a partir de 1490, se utiliza la diccion gerencia,

gerente y gestor significan administrador, el que debe llevar a cabo” (p.297).

Siempre buscando determinar los origenes y vigencia de los términos gestion y
administracién, existe una que corresponde a Colunga (1996), que afirma que

gestion es sindbnimo de administracion y la define como un “proceso de planear,
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dirigir o coordinar, ejecutar y controlar esfuerzos de manera organizada y

sistematica para un fin determinado” (p.22).

Por su parte, De La Cerda (1996) define la gestion “como el conjunto de normas
y técnicas que se ponen en practica para resolver con eficiencia y eficacia un

negocio” (p.104).

Existen también otras definiciones mas cercanas o vinculadas que ponen énfasis

en la gestion, tales como la de Santos Guerra (1997) que propone la siguiente:

Gestion es la accion consistente en aplicar de una forma racional y
ordenada los recursos disponibles a la consecucion de los objetivos
previstos. EI campo de la gestion es el campo de la gerencia o
direccion, es decir, se ocupa de poner en practica los medios
necesarios para lograr los objetivos de la institucion y de resguardar

su cumplimiento. (pp. 19-65)

Ademas de las indicadas, hay otras definiciones mas recientes, que van
orientando la definicion basica de gestion, dentro de una perspectiva mas actual
y diferente, ya que no asocian como sinénimos la gestion con la administracion,
sino que mas bien la diferencian con marcado acento. Asi tenemos por ejemplo,

la definicidon que corresponde a Pino y Vidal (2011) que definen la gestion como:
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Hacer las diligencias necesarias que le permitan organizar el
sistema de gestion al que pertenece de forma tal que se logren los
objetivos, el pase de un estadio a otro superior, se efectuan
mediante la conservacion de su determinacién cualitativa, en el
sentido de poner al sistema a tono con las leyes objetivas que le

son propias y lo definen cualitativamente. (p.16)

En relacibn a determinar, cuales son los procesos basicos que estan
comprendidos dentro del ambito de la gestidon, Gémez (2011) realiza la siguiente

propuesta: “Planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control” (p.41).

2.2.2 Gestion educativa

Respecto a lo que significa la gestibn educativa, hay mas bien mas
homogeneidad o uniformidad respecto a su definicion conceptual, Asi tenemos
por ejemplo que Gairin (1996), define la gestion educativa como “una actividad
practica, un saber hacer que incluye una pluralidad de conocimientos y
actividades relacionados con aspectos esenciales del funcionamiento de las

organizaciones educativas” (p.131).

El mismo autor, es decir, Gairin (1996), agrega que los aspectos esenciales de

la gestion educativa serian los siguientes:

a) Generar, acordar y alcanzar objetivos.
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b) Establecer funciones.
c) Ultilizar formas adecuadas de liderazgo y direccion.
d) Buscar maneras adecuadas de dirigir la iniciativa institucional hacia una

accion educativa y medio ambiental de calidad (p.131).

Pino y Vidal (2011) a su vez, citando a Cassasus (2008), sefialan que: la gestién
educativa es la “Capacidad de generar una relacién adecuada entre la estructura,
la estrategia, lo sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los objetivos

superiores de la organizacién considerada” (p.12).

Por su parte, IPEBA (2013), que era un organismo especializado del SINEACE,
plantea también una definicion interesante sobre la gestidn educativa y sefala
que es “la capacidad que tiene la institucién para dirigir sus procesos, recursos
y toma de decisiones, en funcién a la mejora permanente del proceso de
ensefianza-aprendizaje y el logro de la formacion integral de todos los

estudiantes que atiende” (p.12).

Se ha encontrado también una definicidn mas integral que resume el campo de

accion de la gestion educativa y la propone Gomez (2011), quien indica que:

En resumen, se define a la gestion educativa como una funcién
dirigida a generar y sostener en el centro educativo, las estructuras
administrativas y pedagdgicas, como los procesos internos de

naturaleza democratica, equitativa y eficiente que permitan a nifos,
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nifas, adolescentes, jdvenes y adultos a desarrollarse como personas
plenas, responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de
construir la democracia y el desarrollo nacional, armonizando su

proyecto personal con un proyecto colectivo. (p. 41)

Siempre enfatizando lo referente a los aspectos de la gestiéon educativa, Gémez
(2011) plantea una secuencia de condiciones de calidad para una adecuada
ejecucion de dicho proceso y dada su importancia se resume la misma a

continuacion:

» Presentar un perfil integral coherente y unificado de decisiones.

= Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las
prioridades en la administracion de recursos.

= Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los
logros y problemas de la misma organizacion.

= Comprometer a todos los actores institucionales

= Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece. (p.42)

Respecto a las areas especificas o campos de accidén que comprende la gestion
educativa, se ha encontrado una muy coherente, actual y vigente que
corresponde a Osorio (2016) y que tiene bastante similitud con la propuesta
establecida por el Ministerio de Educacién del Peru. y que se resume en la figura

1 que se presenta a continuacion:
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Figura 1:Gestién educativa: Areas fundamentales de accién
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2.2.3 Calidad: Conceptos basicos

Respecto a lo que significa la calidad existen diversos conceptos o0 maneras de
entenderla o definirla; esto debido a que, la calidad no es un término univoco
sino multidimensional; ya que comprende dimensiones técnicas, economicas,

humanas y medioambientales.

El término calidad en cuanto a su definicidn, recibe también la influencia de
condiciones socio histéricas y politicas de los contextos en los que se les situa,
y por ello, puede ser entendida o percibida de una manera en un contexto y de
otra manera en otro. No obstante ello, en esta seccion del informe, se incluye las
definiciones que mas encuadran dentro de la perspectiva con la que se desarrolld

la presente investigacion.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2011) define que la “calidad es
la propiedad o el conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, como mejor o peor que las restantes de su especie”

(citado por Benitez y Benitez, 2012, p.29).

A su vez la Norma Internacional ISO 9000/2000 define la calidad como “el
conjunto de propiedades o caracteristicas de una cosa (productos, servicios,
procesos, organizacion) que la hacen apta para satisfacer las necesidades del

cliente (externo e interno)” (citado por Benitez y Benitez, 2012, p.29).
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Otra definicién de calidad planteada con un criterio mas técnico, indica que “La
calidad de algo es la sintesis de sus atributos, sus rasgos, sus elementos y sus
expresiones mas caracteristicas, todos ellos juzgados a la luz de una escala que
distingue lo positivo de lo negativo mediante diferentes juicios de valor. (Gago,

2005, p.39. Citado por Cardozo y Celecedo, 2010, p.5).

2.2.4 Calidad educativa

El concepto de calidad educativa, al igual que el termino calidad, no tiene una
definicion uniforme; pues asume también percepciones o enfoques que
corresponden a los contextos historico sociales en los cuales se aplica o
desarrolla; sin embargo se incluye en este segmento del informe de la
investigacion, las definiciones mas coherentes, claras y precisas afin de que

puedan ser entendidas correctamente.

La preocupacion por la calidad, eficiencia, productividad vy
competitividad que existe actualmente en todos los ambitos del
sistema educativo, es el resultado del proceso de globalizacién. Es a
partir de la segunda mitad del siglo XX que se han estado buscando
soluciones al problema de la calidad educativa en todos los niveles
educativos en los paises latinoamericanos (...). (Marquez, 2008.

Citado por Cardozo y Celecedo, 2010, p.5)
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Respecto a lo que es la calidad educativa y a la vigencia de dicho concepto.
Seibold (2000), plantea que el concepto de calidad educativa es “relativamente
reciente en la literatura pedagogica desde el siglo XVII, para no remontarnos mas
atras, las mejoras en la educacién se han ido sucediendo sin solucién de
continuidad, gracias en gran parte a las politicas educativas implementadas y a

la variedad de métodos pedagdgicos empleados”( p.3).

Y, siempre enfatizando los periodos a partir de los cuales la calidad educativa se
institucionaliza o va tomando forma en cuanto a su significado e implicancia, se

encuentra también la siguiente:

La preocupacion por la calidad de la educacion ha sido una constante
a partir de los procesos de institucionalizacion de la educacion publica
y de masas desde finales del siglo XVIII. La universalizaciéon de la
evaluacion de los aprendizajes, segun los mismos criterios y
practicas, y el interés creciente de los estados por coactar la
educacion de masas y dar cuerpo a sistemas educativas nacionales
son dos expresiones de este hecho. (Orozco, Olaya y Villate, 2009,

p.163)

Los mismos autores referidos; es decir Orozco, Olaya y Villate, (2009),
refiriéndose siempre a la calidad educativa sefalan que “junto con la
preocupacion por la cobertura, la calidad constituye uno de los referentes

centrales en las discusiones sobre la educacion que tiene lugar en ambitos tan
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diversos como los ministerios publicos, los organismos internacionales, la banca

unilateral, las cumbres econémicas y los encuentros de pedagogia” (p. 163).

Siempre enfatizando aspectos relacionados con el concepto de calidad de la
educacion, la OREALC/UNESCO, plantea que “un concepto de calidad de la
educacion debe estar conformado por cinco dimensiones esenciales y
estrechamente imbricadas, al punto que la ausencia de alguno implicaria una
concepcién equivocada de la calidad de la educacion dentro de un enfoque de
derechos humanos. Estas cinco dimensiones son equidad, relevancia,

pertinencia, eficacia y eficiencia” (p.4).

Por su parte, Hambel, citado por Benitez y Benitez, (2012), aporta otra definicién
sobre la calidad de la educacion y plantea que es “la valoracion que hace un
estudiante del servicio educativo que recibe, al satisfacer sus expectativas de
aprender eficientemente conocimientos, habilidades y actitudes, para construir y

reconstruir competencias profesionales dinamicas”. (p.32).

En relacion a lo indicado, pero esta vez resaltando la importancia que tiene la

educacion de calidad, Gomez (2010) sefala:

Aunque hay un consenso implicito sobre la importancia que una
educacién de calidad tiene para el desarrollo socio econdmico y que
el rendimiento de los estudiantes es indicador de calidad, existen

definiciones dispersas de lo que es “rendimiento” y lo que es “calidad”,
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lo cual dificulta aplicacion de politicas publicas claras y consecuentes
con los desarrollos discursivos. (Citado por Quintana — Torres, 2018,

p. 263)

En lo que concierne a las caracteristicas que debe tener la calidad educativa y
de los aspectos o dimensiones que debe comprender o abarcar, existen también
varias versiones y de ellas se resumen solo algunas, a fin de tener un marco de
referencia necesario, a efectos de determinar los niveles de calidad de la
educacion, que debe tener una institucion educativa, que es el propésito de esta

investigacion.

Por ejemplo Gago (2005), propone cinco ejes fundamentales a tomarse en
cuenta y los propone de esta manera “Los criterios generales que se pueden
utilizar para medir la calidad de un programa son la eficacia y la eficiencia; la
pertinencia vy, la trascendencia y la equidad”. (p.5) y graficamente, dichos ejes,

pueden observarse en la figura que a continuacién se presenta:
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Figura 2

Ejes basicos para medir la calidad de un programa educativo
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Fuente: Tomado de Gago, 2005. Citado por Cardozo Celecedo, p.5

Por su parte, Benitez y Benitez, (2012), destacan los aspectos mas importantes

relacionados con la concepcidn de la calidad educativa y plantean que:

1° Es el estudiante quien da la valoracion de calidad al servicio educativo
recibido.

2° El servicio educativo es calificado de calidad si satisface las necesidades o
expectativas del estudiante aprender a aprender y a desaprender
conocimientos, habilidades y actitudes.

3° calidad es sinénimo de satisfaccion del estudiante, como aprendiz del
egresado como profesional y de la comunidad universitaria y no universitaria
en general.

4° La calidad debe ser sometida a un mejoramiento continuo acorde con los

cambios de las necesidades de la sociedad. (p.32)

También Latappi (1996) refiriéendose siempre a lo que es o significa la calidad

educativa y los aspecto que debe comprender sostiene que, “la calidad es la
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concurrencia de los cuatro criterios que debieran normar el desarrollo educativo:
eficacia, eficiencia, relevancia y equidad como paradigmas de macroplaneacion”

(citado por Cruz Eshal 2009, p.6).

Max Gilhrist a su vez, considera que los objetivos para mejorar la calidad

educativa son los siguientes:

= Mejorar la ensefianza y aprendizaje.

= Incorporar e interpretar las exigencias de una politica educativa externa.

= Autorizar a la escuela a hacerse cargo de su propio desarrollo.

» Hacer participes a los padres de los compromisos educativos desde el
marco legislativo.

» Desarrollar mecanismos que permitan la supervision y la responsabilidad
compartida.

» Precisar los medios para coordinar el apoyo procedente de la estructura
educativa.

= Seleccionar un enfoque y herramientas de gestion que puedan ser
utilizados por los directores para planificar sus procesos y controlar su

presupuesto. (citado por Cruz Eshal 2009, p.17)

Seibold (2000), plantea un concepto mas avanzado y pertinente de la calidad

educativa y respecto a ella sehala:
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Nuestra idea de calidad educativa integral, incorpora a la equidad, que
es un valor, pero también a los restantes valores en su mas completa
amplitud y profundidad. No debe olvidarse que los valores son tanto
“‘extensivos”, es decir, que alcanzan a los mas diversos aspectos de
la realidad, como ‘“intensivos”, o sea, que poseen un grado de
profundidad dependiente de la comprensién y de la preferencia

humana que los constituye. (p.5)

Dentro de los aspectos estrictamente referidos a la calidad educativa y centrando
el andlisis en las dimensiones que ésta debe contener, la UNESCO ha

considerado las siguientes:

a) Estructura y proceso administrativos y de gestion.
b) Implementacion de buenas politicas

c) Marco legal apropiado

d) Recursos

e) Medicion de los resultados de aprendizaje. (citado por SINEASE, 2017, p.4)

Por su parte, la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, que es el instrumento
normativo fundamental, que regula la educacion en nuestro pais, establece a su
vez el significado de calidad educativa como “el nivel 6ptimo de formacién que
deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,

ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida” (art.13°).
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Finalmente, dentro de esta misma perspectiva, la OREALC/UNESCO concibe la
calidad en educacién “como un medio para que el ser humano se desarrolle
plenamente, y gracias a ella crezca y se fortalezca como persona que contribuye
al desarrollo de la sociedad transmitiendo y compartiendo sus valores y su

cultura” (Citado por SINEACE, 2017, p.5).

2.2.5 Evaluacion de la calidad educativa

La evaluacion, es un aspecto consustancial o indesligable de la calidad, ya que
no habria forma de determinar los niveles de calidad o los atributos de que algun
bien o servicio es 0 no de calidad, si es que no es sometido a un proceso de

medicidon o evaluacion.

“Para que los esfuerzos de mejora institucional cumplan su objetivo, es
necesario conocer las fortalezas, deficiencias y carencias de la organizacion,
aplicando una evaluacion que permita recoger informacion fidedigna, emitir

juicios de valor y tomar decisiones de mejora” (Tafur, 2013, p.10).

Por eso, la evaluacién de la calidad de la educacion, que es un servicio
fundamental e imprescindible en todo tipo de sociedades, tiene actualmente
plena vigencia, tanto en el contexto internacional como nacional; pero que sin
embargo, es un térmico que tampoco tiene soélo una definicién y en su
concepcion, influyen parametros o perspectivas, que dependen del enfoque con

el que se les encuadre o se asuma.
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El término evaluacion es complejo debido a que detras de él se
encuentra la teoria implicita de quien lo emplea, asi, para algunos,
evaluar es medir, calificar, clasificar, examinar o aplicar pruebas. Sin
embargo si bien las acciones antes mencionadas forman parte de una
evaluacion, no constituyen el todo. (Alvarez Méndez,2004, citado por

Tafur,2014, p.10)

Es evidente que, los procesos de evaluacion de la calidad educativa, han tenido
y tienen un mayor nivel de vigencia, en los sistemas educativos de paises con
mayor nivel de desarrollo socio econdmico que el nuestro y cuyos resultados
muestras altos niveles de calidad educativa, tanto en lo que corresponde a la
educacion basica, en la que se enfatiza la formacion integral como en el nivel de
educacion superior, en el que el énfasis es mas bien en el proceso de formacién

profesional.

Es importante reconocer que en nuestro pais, la evaluacion de la calidad, de la
educacion, constituye un sistema establecido formal y legalmente, a través de la
Ley N° 28044, Ley General de Educacion, que crea el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, y la Ley 28740
que “norma los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad
educativa y, define la participacion del Estado en ellos y regula el ambito, la

organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
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y Certificacion de la Calidad Educativa” (Articulos, 14°,15° y 16° de la Ley 28044

y articulo 1° de la Ley 28740).

Respecto a la definicion o delimitacion precisa del concepto, se debe
indicar que no hay una caracterizacion univoca de la calidad
educativa. Lo que se entiende por ella depende del contexto socio-
histérico los valores preponderantes, los intereses que dominan, las
posibilidades existentes y las concepciones pedagogicas
hegemonicas. Se trata ademas de un concepto multidimensional, que
posee muchas facetas relacionadas entre si, y un concepto para nada
estatico sino en continuo proceso de construccion. (La Cueva, 2015,

p.52)

Es importante también incluir otra idea altamente significativa relacionada con la
evaluacién de la calidad educativa y que es la siguiente:

La importancia de la evaluacion se va evidenciando, cuando, a través del
proceso mismo, se obtienen resultados que constituyen insumos para etapas
posteriores, y estos para las siguientes. Para ello, es importante empezar
marcando los parametros dentro de los cuales se va a desarrollar la evaluacion,

es decir, definir el qué, el porqué, y el para qué de ella. (Tafur, 2013, p.10)

La Cueva (2015), esta vez abordando los aspectos que deberia comprender un

proceso de evaluacion de la calidad educativa plantea un interesante proceso
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para evaluar la calidad educativa. Por su importancia y vigencia se presenta en

resumen dichas etapas las mismas que son las siguientes:

= Acordar el significado de calidad educativa.

» |dentificar los factores de calidad.

= Identificar los criterios de calidad.

= Construir indicadores de calidad.

» Establecer los agentes y procedimientos en la evaluacion de la calidad.
» Desarrollar los procesos y sistematizar los resultados.

= Evaluar lo encontrado.

= Comunicar lo encontrado.

= Tomar decisiones de acuerdo a la evaluacion realizada. (p.p.56-57)

En relacion a la materializacién de los procesos de evaluacion de la calidad hay
necesidad de formular o elaborar indicadores especificos, los mismos que de
acuerdo a Morduchowicz (2006) deben tener los siguientes atributos o

caracteristicas:

a) Debe ser facilmente mesurable
b) Debe ser claro, especifico y tener un marco temporal
c) Debe poseer su correspondiente informacion cuantitativa que la vincule

directamente a ese indicador.(p.4)

La calidad de la educacion, no se evidencia
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por si sola o por si misma. Necesita de procesos que la evidencien o la reflejen,
de tal manera que pueda establecerse sus niveles de avance o desarrollo o sus
limitaciones y carencias. Para ello, se utiliza la evaluacion que en el siglo XX| y
en todos los paises del mundo, se desarrolla también con diferentes enfoques y

perspectivas, los mismos que tienen relacién con sus contextos.

Al respecto Arancibia (1997) indica que

La educacion, considerada como un proceso de transformacion que
involucra cambios sobre los factores y los productos, debe contar con
un “sistema de control” que permita saber como éste esta operando,
si los productos finales se adecuan a los estandares de calidad

preestablecidos, qué tan eficiente es la operacion del proceso. (p.4)

El mismo autor es decir Arancibia (1997) refiriéndose mas especificamente a lo
que constituye la evaluacion de la calidad educativa manifiesta que “Las
evaluaciones educativas constituyen posiblemente una forma eficaz en funcién

a los costos, de ayudar a mejorar los resultados del aprendizaje,” (p.4).

Un proceso de evaluaciéon de la calidad, requiere no solo un enfoque o una
perspectiva que oriente su desarrollo sino también determinados principios o
caracteristicas que faciliten la toma de decisiones en relacion a la calidad de la

educacion.



54

En esta perspectiva Arancibia (1997) plantea las siguientes caracteristicas que

por su importancia y vigencia actual se resumen a continuacion:

= Clara definicion de metas, especificadas como objetivos operacionales.

= Definicion de fines y medios.

» Hipodtesis causal o modelo conceptual acerca de las relaciones medios-
fines que considere los factores relevantes.

» Perspectiva de largo plazo especialmente en planificacion.

» Programas educacionales relativamente estables para que lo que se
evalue sea la relacion medio-fin y no la inestabilidad de los programas.

= Clara identificacion de las instancias de toma de decision.(p.5)

Otra version relacionada con las caracteristicas o aspectos que debe
comprender un proceso de evaluacidn de la calidad educativa lo plantean
Montoya y Volman (s/f) quienes establecen tres dimensiones que son las

siguientes:

= Eficiencia interna, medida por la tasa de promocion y el complemento de
la tasa de repeticion.

» Desempefnio académico de acuerdo al porcentaje de alumnos en los
niveles medio y alto en las pruebas estandarizadas locales; y a la

diferencia entre los porcentajes medio y alto.
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» Equidad en los aprendizajes, en funcion de la diferencia entre los
resultados en las pruebas estandarizadas de aprendizaje de la escuela y

el promedio de la ciudad. ( p.1)

2.2.6 La autoevaluacion como estrategia para evaluar la calidad educativa

La evaluacién de la calidad de la educacion, no es un paso o una accion aislada
efectuada en una institucion o programa educativo de cualquier nivel o
modalidad. Es mas bien un proceso que comprende necesariamente fases o

etapas y estrategias que permitan su materializacién o aplicacion pertinente.

Respecto a ello, existe consenso a nivel internacional, que un proceso de
evaluacion de la calidad, institucional o de carreras o programas, debe iniciarse
con una etapa necesaria, fundamental e imprescindible, que es Ila
autoevaluacion, realizada por la propia comunidad educativa, la misma que
proveera la informacion de base que mostrara en principio, los aspectos

relevantes tanto en lo que concierne a las fortalezas y también a las debilidades.

La informacion de base lograda con el proceso de autoevaluacion realizado,
debe conducir necesariamente a plantear acciones de mejora consensuadas a
nivel de la comunidad educativa y que contengan el compromiso de realizarlas

o materializarlas en los plazos establecidos o convenidos.
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“La autoevaluacion es la reflexidn que hacemos sobre como nuestra gestidon
educativa, es decir, coOmo nuestras acciones y procesos institucionales,
pedagdgicos y administrativos se concentran el lograr que todos nuestros

estudiantes alcancen la formacion integral esperada” (IPEBA, 2013, p.46).

En cuanto a la autoevaluacion institucional, se debe indicar que su orientacion
debe estar dirigida a lograr que la institucion educativa por si misma se

autorregule, es decir que:

— Identifica problemas en el desempefio de los estudiantes

— Define estrategias y acciones de mejora.

— Busca ayuda sino tiene los conocimientos o habilidades necesarios

— Implementa las estrategias de mejora

— Hace seguimiento a las acciones implementada y vuelve a identificar

nuevos retos. (IPEBA, 2013, p.46)

Es importante destacar que la autoevaluacién permite reconocer aspectos
basicos “¢; En qué medida la gestion educativa de nuestra institucion se acerca a
los estandares de calidad establecidos en la matriz de evaluacion?”. “; Qué
debemos hacer como institucion para superar las deficiencias identificadas y

mantener los logros alcanzados?” (IPEBA, 2013, p.47).

2.2.7 Criterios e indicadores para evaluar la calidad de la educacién
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Respecto a los criterios e indicadores para evaluar la calidad de la educacion, se
debe indicar que existen varias versiones formuladas o propuestas por autores
diversos y que se encuentran registrados en diferentes documentos y por ser de
interés se incluyen en esta parte del informe de la investigaciéon, las que
corresponden a Velasquez (s/f) y que en forma resumida considera los siguientes

ambitos a evaluar

»= Organizacion y gestion.

= Disefo curricular.

= Ambiente educativo.

= Competencias de los docentes.
* Procesos pedagogicos

= Transcendencia social. (p.p.9-12)

Se ha encontrado también otra forma de organizar o agrupar los criterios e
indicadores para efectos de evaluacion de la calidad educativa, pero esta vez
propuesta por Corzo y Marcano (2007) bajo la forma de pertinencia de la
educacion superior, a la que definen como “La congruencia entre las
expectativas del contexto y la oferta institucional o programatica; y la de la
plataforma teleolégica de la institucion y/o programa y los recursos y

procedimientos que se arbitren para la consecucion de aquella” (p.24).
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Los autores indicados, es decir, Corzo y Marcano (2007), dividen la pertinencia
en dos tipos que son la pertinencia social o externa y la pertinencia académica o

interna; cada una de las cuales, tienen dimensiones claramente definidas.

Por su utilidad e importancia para la presente investigacién, se precisan los tipos

y dimensiones en la figura que se presenta a continuacion:



Tabla

1: Pertinencia de la educacién superior: Tipos y dimensiones
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PERTINENCIA
La congruencia entre las expectativas del contexto y la oferta institucional o programatica; y la de

la plataforma teleolégica de la institucion y lo programa y los recursos y procedimientos que se

arbitren para la consecucion de aquella.

PERTINENCIA SOCIAL (EXTERNA)

Congruencia entre las expectativas del

contexto y la oferta institucional y

programatica.

DEMANDA
Volumen y caracterizacion de la poblacion que le requiere el servicio de educacion
superior a la institucién considerada, tanto en forma implicita como explicita.

Demanda potencial: Caracterizacion de la poblacion que implicitamente
(necesidad expresada) necesita el servicio y podria constituirse en un futuro
cliente.

Demanda real: Caracterizacién de la poblacion que explicitamente manifiesta
su intencién (necesidad sentida) de requerir el servicio.

RELEVANCIA
Grado de importancia que se le puede atribuir al programa por los diferentes sectores
que seran afectados por el mismo.

Relevancia social: Estimacion del grado de necesidad que tiene el grupo social,
del servicio que se pretende instaurar.

Relevancia econémica: Posible impacto del proyecto educacional en la
actividad economica del contexto social en donde se pretende aplicar y
desarrollar.

Relevancia cientifica: Importancia académica de la oferta curricular que se
pretende ofrecer.

FACTIBILIDAD EXTERNA
Criterios que verifican las condiciones de oferta y demanda, asi como los estudios que
demuestran la recuperacion de los costos incurridos en un lapso razonable y demuestra
la mejor relacion costo, beneficio con relacién a otras alternativas de accion.

Factibilidad de mercado: Verifica las condiciones de oferta y demanda.

Factibilidad economica: Verifica la posible recuperacion de costos y la mejor
relacién costo beneficio.

PERTINENCIA ACADEMICA (INTERNA)
Correspondiente entre los fines y objetivos del
proyecto de institucion y/o programa y los medios que

arbitren para ello.

PERTINENCIA ACADEMICA
Correspondencia entre las finalidades académicas del proyecto (docencia, investigacion
y extension) y las estrategias, recursos humanos e instrumentos que se arbitren para la
consecucion de aquellas.

Pertinencia curricular: Adecuacion entre los propédsitos de formacion del
proyecto y la propuesta curricular (Planes de Estudio) que se oferta.

Pertinencia del profesorado: Correspondencia entre la necesidad de
profesores del proyecto y la cantidad y calidad de los recursos con los cuales
se cuenta.

Estrategia académica: Correspondencia entre la naturaleza pedagégica y
didactica del proyecto y las estrategias pedagogicas y didacticas que se
arbitren.

PERTINENCIA ADMINISTRATIVA
Correspondencia entre las exigencias organizativas y administrativas del proyecto y los
recursos humanos y materiales que se seleccionen para la consecucion de tales fines.

R.H administrativo: Correspondencia entre las necesidades de personal
administrativo y obrero y la cantidad y calidad de los recursos con los cuales
se cuenta.

Planta fisica: Correspondencia entre las necesidades de recursos inmuebles
para la realizacion y desarrollo de las funciones sustantivas de las institucion
y/o programa y la capacidad, tamafo y calidad de los dispositivos.

Equipamiento: Correspondencia entre el equipamiento necesario para
desarrollar el proyecto y la cantidad y calidad de los disponibles.

FACTIBILIDAD INTERNA
Verifica la capacidad institucional de desarrollar el servicio, de alcanzar las metas
propuestas con la tecnologia y recursos previstos por la organizacién, asi como la
organizacion mas efectiva y eficaz para la consecucion de los fines y objetivos.

Factibilidad técnica: Verifica la capacidad institucional de desarrollar el servicio
y de alcanzar las metas propuestas en la tecnologia y recursos previstos por
el proyecto.

Factibilidad administrativa: Verificar la capacidad de la institucion y/o programa
para organizar apropiadamente las actividades que se deben realizarse para
desarrollar el proyecto.

Fuente: Tomado de Corzo y Marcano, 2007, p.24.
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2.2.8 La Oficina Diocesana de Educacion Catélica de Ica

2.2.8.1 Naturaleza

Las Oficinas Diocesanas de Educacion Catélica (ODEC), son instituciones
oficialmente reconocidas por el Estado mediante la R.S.23-90ED. Estas oficinas
establecidas por la Iglesia Catdlica estan dirigidas para coordinar y dinamizar la

educacion religiosa escolarizada en cada una de las jurisdicciones.

De acuerdo a su reglamente basico, las Oficinas Diocesanas de Educacién
Catolica, son instituciones creadas y sostenidas por la autoridad Diocesana. En
la actualidad el Estado brinda apoyo econémico mediante la concesion de plazas
organicas necesarias para su normal funcionamiento.

(Articulos 6 y 7 del Reglamento Basico de las Oficinas Diocesanas de

Educacion Catdlica).

2.2.8.2 Bases legales que sustentan su funcionamiento

Las Oficinas Diocesanas de Educacion Catdlica, sustentan su funcionamiento en

las siguientes disposiciones legales fundamentales:

e (Codigo de Derecho Candnico: Canones del 800 al 806
e Acuerdo entre la Santa Sede y la Republica del Peru. D.L.23211

e Estatutos de la Conferencia Episcopal Peruana
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Reglamento de la Comision Episcopal de Educacion, AEP 1985
Estatutos de la Oficina Nacional de Educacion Catdlica, 1956
Reglamento de la Oficina Nacional de Educacion Catolica.1958
Reglamento de la Educacion Religiosa D.S. N° 16-72-ED
Reconocimiento de la Oficina Nacional de Educacién Catdlica R.S. N° 15-
56-ED.

Reconocimiento de las Oficinas Diocesanas de Educacion Catdlica. D.S.
N° 23-90-ED. En consonancia con la Constitucion Politica del Pera y la
Ley General de Educacion N° 23384 y su reglamento.

(Articulo 3 del Reglamento Basico de las Oficinas Diocesanas de

Educacion Catdlica).

2.2.8.3 Fines de las Oficinas Diocesanas de educacion Catdlica

Garantizar, apoyar y orientar la educacion catolica en los centros educativos
estatales de la Diocesis.

Consolidar la vigencia de los valores humanos y cristianos dentro y fuera del
ambito escolar.

Contribuir al perfeccionamiento personal y profesional de los educadores
catdlicos.

Impulsar y apoyar la Pastoral Educativa de conformidad con el planteamiento
de la Pastoral de Conjunto Diocesano y de la Parroquia.

(Articulo 9 del Reglamento Basico de las Oficinas Diocesanas de

Educacion Catdlica).
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2.2.8.4 Funciones basicas de las Oficinas Diocesanas de educacion

Catolica:

e Promover innovaciones tecnologicas en el ambito de la educacion religiosa
catolica y desarrollar programas de capacitacion y actualizacion
magisterial.

e Realizar el diagnostico de la situacion en la que se encuentra la situacion
religiosa en la Diocesis.

e Administrar eficientemente el potencial humano y demas recursos
asignados a la ODEC.

e Apoyar y promover las lineas de Pastoral Educativa propuesta por el
Obispo de la Diocesis.

e Formular y aprobar el Plan Anual de la ODEC.

(Articulo 10 del Reglamento Basico de las Oficinas Diocesanas de

Educacion Catdlica).

2.2.8.5 Estructura organizacional

Las Oficinas Diocesanas de Educacion Catoélica-ODEC mantendran una

dependencia funcional con la Oficina nacional de Educacion Catdlica ONDEC, y

coordinaran sus acciones con los organos descentralizados del Ministerio de
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Educacion y la autoridad educativa de la Jurisdiccion a efectos de garantizar la

educacion religiosa catdlica.

Las ODEC estaran a cargo de un director o directora que sera designado por la
Autoridad Eclesiastica respectiva y acreditado por la ONDEC ante la autoridad
educativa para su reconocimiento oficial. Las dependencias del Ministerio de
Educacion brindaran las facilidades necesarias para garantizar su

funcionamiento.
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Figura 3: Organigrama de la ODEC ICA
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2.3 Definicion de términos basicos

Gestion

Hacer las diligencias necesarias que le permitan organizar el sistema de gestion
al que pertenece de forma tal que se logren los objetivos, el pase de un estadio
a otro superior, se efecttan mediante la conservacion de su determinaciéon
cualitativa, en el sentido de poner al sistema a tono con las leyes objetivas que
le son propias y lo definen cualitativamente. (Definicién tomada de Pino y Vidal,

2011, p.16)

Gestion Educativa

Es una funciéon dirigida a generar y sostener en el centro educativo, las
estructuras administrativas y pedagdgicas, como los procesos internos de
naturaleza democratica, equitativa y eficiente que permitan a nifios, nifas,
adolescentes, jovenes y adultos a desarrollarse como personas plenas,
responsables y eficaces; y como ciudadanos capaces de construir la democracia
y el desarrollo nacional, armonizando su proyecto personal con un proyecto

colectivo. (Definicion tomada de Gémez, 2011, p. 41)
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Calidad educativa

Es la valoracion que hace un estudiante del servicio educativo que recibe, al
satisfacer sus expectativas de aprender eficientemente conocimientos,
habilidades y actitudes, para construir y reconstruir competencias profesionales
dinamicas (Definicién tomada de Hambel, citado por Benitez y Benitez, 2012

p.32).

Evaluacion educativa

Es el juicio de valor que resulta de contrastar el resultado de la medicion de una
realidad empirica con un parametro normativo previamente definido (Definicion

tomada de Martinez, s/f, p.1).

Las evaluaciones educativas constituyen posiblemente una forma eficaz en
funcidn a los costos, de ayudar a mejorar los resultados del aprendizaje

(Definicién tomada de Arancibia, 1997, p.4).

Niveles de calidad

Es la cualidad que resulta de la estimacion global de la integracion de las

dimensiones e indicadores considerados en un proceso de avaluacion de la

calidad y luego de haberse desarrollado el mismo. (Elaboracién propia).
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Oficina Diocesana de Educacion Catélica

Son oficinas establecidas por la Iglesia Catdlica y estan dirigidas para coordinar
y dinamizar la educacion religiosa escolarizada en cada una de las jurisdicciones.
Estan oficialmente reconocidas por el Estado Peruano mediante la Resolucién
Suprema N° 23-90-ED. y de acuerdo a su reglamento basico, son instituciones
creadas y sostenidas por la autoridad Diocesana. (Definicibn tomada del
Reglamento Basico de las ODEC aprobado mediante Resolucion Suprema N°

23-90-ED).
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Capitulo lll

Hipétesis y variables

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipétesis general

El nivel de calidad de la gestion de la Oficina Diocesana de Educacion Catdlica
de Ica, debe ser considerada como deficiente, debido a que no alcanza los
estandares minimos de calidad establecidos para instituciones de educacién

superior

3.1.2 Hipétesis especificas

La gestion de la Oficina Diocesana de Educacién Catdlica de Ica, puede
caracterizarse esencialmente por no poseer instrumentos basicos de gestion;
no tener configurada su identidad institucional y no haber disefiado un modelo

educativo que articule la formacién profesional que oferta

Los factores que determinan la situacion de la gestién de la Oficina Diocesana
de Educacion Catdlica de Ica, estan asociados directamente con la falta de un
sistema de gestion basado en un enfoque estratégico y de procesos; la carencia
de una cultura de evaluacion de la calidad que priorice la autoevaluacion

institucional orientada a la generacién de planes de mejora.



3.2 Variables

3.2.1 Variable 1:

Gestion de la ODEC

3.2.2 Variable 2

Niveles de calidad
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2
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Titulo de la investigacion La gestidn de la Oficina Diocesana de Educacién Catdlica de Ica: un analisis de sus niveles de calidad

Modelo educativo

Competencias de
los docentes

Infraestructura y
equipamiento

personal en el proceso de
su formulacion.

Coherencia interna vy
externa

Nivel de  formacion
profesional

Capacitacion y

actualizacion
Identificacién 'y
con la institucion

lealtad

Disponibilidad
Funcionalidad
Operatividad

Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Es la capacidad de generar una relacion adecuada | Organizacion Estructura Encuesta a
Variable 1: entre la estructura, la estrategia, los sistemas, los organizacional adoptada | directivos y
Gestion de la estilos, el talento de las personas y los objetivos Grado de operatividad y | docentes
ODEC superiores de la organizacion. funcional
Instrumentos
basicos de gestion | Existencia de los
instrumentos Encuesta a
Participacién del | estudiantes

Encuesta a
egresados




Tabla 3

Titulo de la investigacion: La gestion de la Oficina Diocesana de Educacion Catodlica de Ica: analisis de sus niveles de calidad

Competencias de los
docentes

Procesos pedagdégicos

tecnolégicos
Suficiencia de mobiliario y equipos
Infraestructura adecuada y funcional

Nivel académico de los docentes
Nivel de actualizacion y
especializacion

Compromiso con su desarrollo
académico y profesional
Identificacion y lealtad con la
institucion

Consistencia interna y externa del
proyecto curricular institucional
Contextualizacion curricular

Uso adecuado de estrategias de
ensefianza y aprendizaje

Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos
Organizacioén y gestion Pertinencia del plan estratégico Encuesta a
Es la cualidad que resulta Estructura organizacional funcional y | directivos y
Variable 2: de la estimacion global de la operativa docentes
Niveles de integracion de las Eficiencia en los procedimientos
calidad dimensiones e indicadores administrativos
considerados en un proceso Eficiencia en la administracion
de avaluacion de la calidad financiera.
y luego de haberse
desarrollado el mismo. . _ Eficiencia en el servicio de biblioteca
Ambiente educativo Eficiencia en el uso de recursos
Encuesta a

estudiantes

Encuesta a
egresados
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Trascendencia social

Suficiencia y pertinencia del material
educativo

Responsabilidad social institucional
indices de insercion laboral de los
egresados

Pertinencia del perfil de egreso
Valoracion del desempefio de los
egresados
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Capitulo IV

Metodologia

4.1 Enfoque de investigaciéon

El enfoque que corresponde a la presente investigacion es cuantitativo, ya que ha
utilizado métodos y técnicas cuantitativas y sus resultados se presentan en
expresiones numericas; es decir, cantidades y porcentajes, las mismas que por lo
tanto, se resumen en tablas y figuras, cada una de las cuales tienen su respectivo
analisis e interpretacion numérica y cualitativa. Ha utilizado también el muestreo
como base para determinar su campo de accion. Debe precisarse que la
investigacion en su proceso de desarrollo, ha seguido linealmente los pasos y

procedimientos del método cientifico.

4.2 Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que su propdsito es contribuir a la solucidon
de un problema concreto, relacionado con la calidad de la gestién de la Oficina
Diocesana de Educacion Catdlica de Ica y para ello, ha utilizado el conocimiento
actualmente disponible para fines practicos y que ha sido producido por el

conocimiento cientifico.

El nivel de la investigacion es descriptivo - diagndstica, ya que su propdsito ha

sido recopilar datos e informacion directamente vinculada con los niveles de



74

calidad, que actualmente tiene la Oficina Diocesana de Educacion Catélica de Ica
y a partir de los resultados obtenidos, proponer lineamientos basicos que permitan

mejorar sus niveles de calidad encontrados.

La informacion recogida en el proceso de esta investigacion, puede también servir
de base para futuras investigaciones de otro nivel o complejidad, orientadas a la

mejora sustancial de la calidad de la institucion mencionada.

4.3 Diseio de la investigaciéon

El disefio de la presente investigacion es transversal, ya que la informacion
obtenida y consecuentemente procesada, corresponde sélo a un periodo de
tiempo determinado y obtenido en una sola etapa y no en etapas sucesivas,
siendo su diagrama el siguiente:

M o

Donde:

M: es la muestra de la investigacion que ha comprendido a directivos, docentes,
estudiantes y egresados de la ODEC Ica.

O: Corresponde a la observaciéon o medicion de la variable de estudio sélo en un

periodo de tiempo determinado (aproximadamente un ano).
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4.4 Poblacién y muestra

4.4.1 Poblacién o universo

La poblacién o universo que corresponde a la Oficina Diocesana de Educacion
Catolica de Ica, que comprende a las provincias de Ica, Chicha, Pisco, Palpa y
Nazca, presenta las siguientes caracteristicas cuantitativas, que son referenciales

para efectos de determinar la muestra de estudio correspondiente:

Tabla 4: Cantidad de directivos, docentes, egresados y estudiantes de la Oficina Diocesana de
Educacién Catdlica de Ica

TIPO DE PERSONAL CANTIDAD PORCENTAJE
Directivos 13 4.0 %
Docentes 21 6.3 %

Estudiantes 202 61.2%
Egresados 94 28.5 %
Total general 330 100.0 %

Fuente: Padrén de personal y estudiantes inscritos de la Oficina Diocesana de Educacion Catdlica
Ica

4.4.2 Muestra

Teniendo como referencia las caracteristicas de la poblacidén o universo indicadas,
se ha determinado la muestra de estudio que corresponde a la investigacion,
haciéndose la salvedad, que en la determinacién de la misma, no se ha utilizado
la modalidad probabilistica o al azar y mas bien ésta ha sido determinada a criterio
del investigador y considerando que ésta sea representativa y que haga viable la
investigacion, mediante las facilidades de acceso al personal para el recojo de

informacion que ha sido indispensable para la investigacion.

La muestra de estudio trabajada, presenta las siguientes caracteristicas:

Tabla 5: Cantidad de directivos, docentes, egresados y estudiantes considerados en la muestra



76

TIPO DE PERSONAL CANTIDAD PORCENTAJE
Directivos y docentes 08 8.6%
Egresados 40 43.0%
Estudiantes 45 48.4%
Total general de la muestra 93 100%

Nota: La muestra indicada, representa el 28.1% del total o universo

4.5Instrumentos utilizados en la investigacion

En el desarrollo de la presente investigacion, se han utilizado los instrumentos,

que se precisan en la tabla que a continuacion se presenta. En ella se incluyen

los instrumentos, el objetivo especifico de cada uno de ellos y la cantidad de

personas a las que se aplicd, de acuerdo a la muestra establecida:

Tabla 6: Instrumentos utilizados en la investigacion

N° Denominacién del Personas a las que Objetivo especifico Cantidad
instrumento se aplicé
Recoger informacion
01 Cuestionario Directivos y docentes | sobre diversos aspectos 08
de la gestién de la ODEC
Recoger informacion
02 Cuestionario Egresados sobre diversos aspectos 40
de la gestién de la ODEC
Recoger informacion
03 Cuestionario Estudiantes sobre diversos aspectos 45

de la gestién de la ODEC

Analizar la coherencia

Ficha de analisis interna y externa de los
04 -- . . 02
documental instrumentos basicos de
gestion

Fuente: Padrén de personal y estudiantes inscritos de la Oficina Diocesana de Educacion Catdlica

Ica
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4.6 Procedimientos utilizados para para el procesamiento y analisis de los

datos obtenidos

Para procesar y sistematizar toda la informacion lograda mediante la aplicacién
de los instrumentos utilizados en la investigacion, se ha utilizado los programas
informaticos Microsoft EXCEL y Microsoft Word y ello ha permitido el
procesamiento estadistico, la presentacion de las tablas y figuras debidamente

presentadas y ordenadas, asi como también el texto del informe correspondiente.
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Capitulo V

Resultados logrados con la investigacion

5.1 Validacién y consistencia de los instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacion y que han sido debidamente
precisados en el capitulo anterior, antes de su aplicacion, han sido sometidos a
una prueba piloto para determinar que podian ser aplicados sin ningun
inconveniente en los directivos, docentes y estudiantes de la ODEC de Ica; luego,
dichos instrumentos; es decir, la encuesta a directivos, docentes y estudiantes,
fueron también sometidos a opinion de dos expertos en investigacion, uno de ellos
que pertenece a la Facultad de Teologia Pontificia y Civil de Lima y otra que labora
en la Universidad Nacional de Ica, los mismos que han opinado en el sentido de
que los documentos mencionados, son aplicables y que también son coherentes

con los objetivos propuestos para la investigacion.

Los formatos con las opiniones y los resultados de las apreciaciones de los

expertos, se adjunta en la seccion anexos.

5.2 Presentacion de los datos obtenidos

La presentacion de los datos obtenidos mediante la aplicacidon de los instrumentos

utilizados, se efectua en el siguiente orden: En la primera seccion, se incluyen los

datos provenientes de los directivos y docentes encuestados y que en total son



79

ocho; luego se presentan los datos que corresponden a los egresados que en total
son 40 y finalmente se incluyen los que corresponden a los estudiantes, que en
total suman 45, haciendo un total general de 93 que equivale a la muestra

determinada.

5.2.1 Presentacion de la informacion correspondiente a la encuesta aplicada

a los directivos y docentes de la ODEC de Ica

La presentacion de los datos obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos
utilizados, se efectua en el siguiente orden: En la primera seccion, se incluyen los
datos provenientes de los directivos y docentes encuestados y que en total son
ocho; luego se presentan los datos que corresponden a los egresados que en total
son 40 y finalmente se incluyen los que corresponden a los estudiantes, que en
total suman 45, haciendo un total general de 93 que equivale a la muestra

determinada.

Tabla 7: Instrumentos de gestidon que se aplican en la institucion

Instrumentos de gestién que se aplican Cantidad %
Plan Estratégico o Proyecto Estratégico Institucional 01 12.5 %
Reglamento institucional 01 12.5 %
Manual de organizacion y funciones 02 25.0 %
Manual de procedimientos administrativos 00 00
Plan anual de trabajo 04 50.0.%
Plan de mejoramiento o plan de innovacién 00 00
TOTALES 08 100 %

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica
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Figura 4: Instrumentos de gestidén que se aplican en la institucion.
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M Plan Estratégico o Proyecto
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B Plan de mejoramiento o plan de
innovacion
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Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

En relacion a la informacién relacionada con los instrumentos de gestion que se
aplican en la ODEC de Ica, los resultados son dispersos y la mayoria de directivos
indican que el instrumento de gestibn que mas se aplica es el plan anual de
trabajo 50%; luego el manual de organizacién y funciones (25%) y finalmente el
plan estratégico y el reglamento institucional con 12.5% respectivamente. Esta
informacion indica también que el manual de procedimientos administrativos y el

plan de mejoramiento, no se aplican.

Tabla 8: Formulacion adecuada y utilidad que tienen los instrumentos basicos de gestién de la
ODEC.

Alternativas Cantidad %
Si 05 62
No 00 00
No sabe. 03 38
TOTALES 08 100

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica
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Figura 5: Formulaciéon adecuada y utilidad que tienen los instrumentos béasicos de gestion de la
ODEC.

B S
B No

¥ No sabe.

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

En la tabla y figura presentadas, se muestra que de los ocho directivos
encuestados, 5 de ellos indican que si se formulan adecuadamente y que si tienen
utilidad los instrumentos basicos de gestion con los que trabajada la ODEC; pero
existe también un significativo 38% de directivos que indican que no conocen si
se formulan adecuadamente o si tienen o no utilidad, lo cual estaria indicando que
casi la mitad de los directivos, no saben si los instrumentos basicos de gestion

existen o no y por lo tanto no han participado en su proceso de formulacion.

Tabla 9: Participacion de los trabajadores en el proceso de formulacién de los instrumentos
basicos de gestion

Alternativas Cantidad %
Si 06 75
No 02 25
No sabe. 0 00
TOTALES 08 100

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica
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Figura 6: Participacion de los trabajadores en el proceso de formulaciéon de los instrumentos

basicos de gestion
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| Sj
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No sabe.

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

Los datos incluidos en la tabla y la figura precedentes, permiten deducir que de

los ocho directivos encuestados, seis de ellos indican que si participaron en el

proceso de formulacién de los instrumentos basicos de gestion y dos precisan que

no lo hicieron, lo que indica que no se promovié la participacion de todo el

personal, en este proceso que es importante y necesario, ya que ello facilita el

desarrollo o aplicacién de dichos instrumentos, para el logro eficaz y eficiente de

la mision, objetivos y metas de caracter institucional.

Tabla 10: Clima organizacional que existe en la ODEC

Datos Cantidad %
Altamente adecuado o pertinente. 06 75
Sélo regularmente adecuado. 02 25
No es adecuado. 00 00
Es totalmente inadecuado 00 00
TOTALES 08 100

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica
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Figura 7: Clima organizacional que existe en la ODEC.
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Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

En relacién al clima laboral existente en la ODEC de Ica, se debe indicar que de
acuerdo a lo registrado respecto a la informacién lograda, el 75% de los directivos
manifiesta que ésta puede considerarse como altamente adecuada y pertinente y
el 25% restante, indica mas bien, que el clima organizacional que existe, es solo
regularmente adecuado, lo que querria decir, que existen indicios de algunas
dificultades en el manejo de las relaciones humanas dentro del personal, lo cual

no es favorable para una adecuada gestion.

Tabla 11: Nivel de capacitacion y actualizacion del personal

Datos Cantidad %
Altamente capacitado y actualizado. 02 25
Medianamente capacitado y actualizado. 06 75
No esta capacitado ni actualizado. 00 00
TOTALES 08 100

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica
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Figura 8: Nivel de capacitacién y actualizacion del personal
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Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

Los datos incluidos en la tabla y figura correspondientes, son sumamente
importantes, ya que estan referidos al nivel de capacitacion y actualizacion del
personal que labora en la ODEC y respecto a ello, los resultados indican que sélo
el 25% considera que esta altamente capacitado y actualizado y el restante y
significativo 75% de directivos, manifiesta que soélo estdn medianamente
capacitados y actualizados, lo cual indica que existe un déficit evidente en este
rubro o aspecto de la gestidén, que es imprescindible en una institucion que esta
directamente vinculada a labores relacionadas con procesos de formacion de

profesionales para tareas educativas.
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Tabla 12: Aspectos considerados para la mejora de la calidad de la gestion de la ODEC

Respuesta Cantidad %
Infraestructura. 00 00
Equipamiento. 06 25.0
Mobiliario. 04 16.7
El nivel de capacitacion del personal. 07 29.2
La calidad de los instrumentos de gestién. 03 12.5
El liderazgo de los directivos. 03 12.5
La lealtad o identificacion del personal con la institucion. 01 4.1
TOTALES 24 100

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

Figura 9: Aspectos considerados para la mejora de la calidad de la gestidon de la ODEC
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Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

De acuerdo a la informacion proporcionada por los directivos, hay varios aspectos
que requieren ser fortalecidos para mejorar la calidad de la gestion de la ODEC y
en relacion a ello, se pueden precisar que las prioridades establecidas por los
directivos, presenta las siguientes caracteristicas: el 29%; es decir 7 directivos,

indican que el aspecto a mejorar es el nivel de capacitacién del personal, un 25%
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de ellos precisa que se debe mejorar el equipamiento; el 17% indica que se
deberia de mejorar el mobiliario; un 13% indica que la mejora debe hacerse en el
liderazgo directivo y los otros restantes directivos, pero en minoria, manifiestan
que debe mejorar la calidad de los instrumentos basicos de gestion y la lealtad e

identificacion del personal con la institucion.

Tabla 13: Nivel de calidad asignado por los directivos a la gestion actual de la ODEC.

Datos Cantidad %
Altamente favorable y positiva. 06 75
Medianamente favorable y positiva. 02 25
Desfavorable o negativa. 0 00
Muy desfavorable o negativa 0 00
TOTALES 08 100

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

Figura 10: Nivel de calidad asignado por los directivos a la gestion actual de la ODEC.
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Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

De acuerdo a la percepcion de los directivos, respecto al nivel de calidad de la
actual gestion de la ODEC Ica, los resultados obtenidos, permiten indicar que el

75% de ellos, considera que el nivel de calidad es altamente favorable y positiva
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y los otros dos directivos indican mas bien que es s6lo medianamente favorable y

positiva.

Estos resultados, dado que deben ser considerados como muy favorables,
requieren ser contrastados con otras opiniones de segmentos del personal

distintos a los directivos, por lo que la percepcion puede ser mas objetiva.

Tabla 14: Areas especificas que comprende la gestién de una institucion.

Datos Cantidad %
Gestién administrativa. 06 43
Gestién pedagdgica. 04 29
Gestion econdmica. 02 14
Responsabilidad social. 02 14
TOTALES 14 100

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

Figura 11: Areas especificas que comprende la gestion de una institucion.
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Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

La informacion registrada en la tabla y figura precedentes, permiten establecer,
que de acuerdo a la percepciéon de los directivos de la ODEC de Ica, las areas
especificas que debe comprender la gestion son en primer término la gestion
administrativa (43%), luego la gestion pedagdgica (29%) y finalmente la gestion

economica y la responsabilidad social con apenas 14% respectivamente.
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Dichos datos, correspondientes a los directivos, indican que el aspecto
administrativo es el area prioritaria para ellos, en desmedro de la gestion
pedagogica, que debe ser la prioritaria 0 relevante, dada la naturaleza de la

ODEC, que esta directamente ligada a labores pedagdgicas.

Tabla 15: Areas especificas que deberian reforzarse para mejorar el nivel de rendimiento del
personal de la ODEC.

Datos Cantidad %
Planeamiento estratégico 07 37
Sistemas informaticos. 03 16
Relaciones humanas. 02 10
Supervision y control. 01 05
Liderazgo directivo. 03 16
Uso de tecnologias de comunicacion e informacion. 03 16
TOTALES 19 100

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

Figura 12: Areas especificas que deberian reforzarse para mejorar el nivel de rendimiento del
personal de la ODEC.
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Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

En relacion a las areas especificas que deberian reforzarse para mejorar el
rendimiento del personal que labora en la institucidn, se han recogido respuestas

con tendencia diversa y dispersa; asi se tiene por ejemplo que el 37% de directivos
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indica que debe ser el planeamiento estratégico, el 16% de ellos, manifiesta que
deben ser los sistemas informaticos, las relaciones humanas, el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion respectivamente y finalmente sélo
10% de directivos, indica que debe mejorase el liderazgo directivo y el restante

5% senala que debe ser la supervision y control.

Las caracteristicas de la informacion lograda desde la perspectiva de los directivos
permiten sostener que en efecto, hay necesidad prioritaria de mejorar los procesos
inherentes al planeamiento estratégico, lo que implicara, la formulacién de un

proyecto estratégico institucional.

Tabla 16: Aspectos que debe comprender la gestién de la ODEC

Datos Cantidad %
Solo aspectos administrativos. 02 25
Solo aspectos econdémicos financieros. 0 00
Solo las acciones de control y fiscalizacion. 0 00
Solo liderazgo directivo. 0 00
Todas las anteriores. 06 75
Ninguna de las anteriores 0 00
TOTALES 08 100

Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica

Figura 13: Aspectos que debe comprender la gestion de la ODEC
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Fuente: Resultados que corresponden a la encuesta aplicada a directivos de la ODEC- Ica
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En relacion a los aspectos que debe comprender la gestion de la ODEC, los
resultados obtenidos indican en un 75% los directivos indican que deberia
comprender tanto las acciones administrativas, econémico financieras, control y
fiscalizacion y liderazgo directivo y s6lo un 25%; es decir, dos directivos indican
que la gestion de la ODEC, debe comprender unicamente las acciones
administrativas. Este ultimo dato, es muy significativo, ya que estaria evidenciado
un marcado acento en aspectos burocraticos o administrativos, en desmedro de

otros aspectos necesarios en la gestién de una institucion.

5.2.2 Presentacion de los datos correspondientes a las encuestas aplicadas
a egresados que laboran como docentes de educacion religiosa en

instituciones educativas de Ica

Como se ha indicado en la seccion correspondiente, las encuestas también se
aplicaron a los egresados de la ODEC y que laboran como docentes de educacion
religiosa, en las instituciones educativas publicas de la Regién de Ica y que
consecuentemente, han sido formados profesionalmente por la Oficina Diocesana
de Educacion Catdlica de Ica, las mismas que en total fueron 40. A ellos se les
plantearon diez preguntas directamente vinculadas con los niveles de calidad de
la referida institucidn y sus respuestas, han brindado informacion valiosa, ya que
presentan una vision diferente y desde su perspectiva. Sus respuestas,

debidamente procesadas, se presentan a continuacion:
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Documentos Cantidad %
Plan Estratégico o Proyecto Estratégico Institucional 10 25.0 %
Reglamento institucional 04 10.0 %
Manual de organizacién y funciones 03 7.5 %
Manual de procedimientos administrativos 02 50%
Plan anual de trabajo 21 52.5 %
Plan de mejoramiento o plan de innovacién 00 0.0 %
TOTALES 40 100 %

Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de

Ica.

De acuerdo a la version de los docentes de educacion religiosa encuestados, el

52.5% de ellos opina que el instrumento de gestion mas utilizado es el plan anual

de trabajo, luego el Proyecto Estratégico (25%). A su vez, el 10 % sefala que es

el manual de organizacion y funciones y sélo el 5.0% manifiesta que es el manual

de procedimiento administrativos. Esta informacién, permite también deducir que

al igual que la opinién emitida por los directivos, el instrumento de gestion con el

que estan mas familiarizados, es el plan anual de trabajo.

Figura 14: Instrumentos basicos de gestidon que se aplican en la institucion.
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Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de

Ica
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Tabla 18: Formulacion adecuada y utilidad de los instrumentos basicos de gestion de la ODEC

Alternativas Cantidad %
Si 06 15
No 08 20
No sabe. 11 27
No conoce. 15 38
TOTALES 40 100
Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de
Ica

Figura 15: Formulacion adecuada y utilidad de los instrumentos basicos de gestion de la ODEC
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Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de
Ica

En el caso de esta pregunta, los resultados son altamente significativos, ya que
s6lo el 15% de docentes; es decir 6 de 40 encuestados, indican que si estan
formulados adecuadamente y tienen utilidad. El 20% de docentes opinan que no
y un alto porcentaje de ellos, (27%) manifiesta que no saben y el 38% indican que
no conoce. Respecto a estos resultados, si se acumulas los porcentajes
correspondientes a las opciones no, no conocen y no saben, arroja un porcentaje
acumulado de 85%, o sea 34 docentes, indican que no estdn adecuadamente
formulados y no tiene utilidad, lo cual es altamente relevante, cuando se trate de
estudios relacionados con determinar niveles de calidad, como es el caso de la

presente investigacion.
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Tabla 19: Clima organizacional que existe en la ODEC

Datos Cantidad %
Altamente adecuado o pertinente. 31 77
Sélo regularmente adecuado. 09 23
No es adecuado. 0 00
Es totalmente inadecuado 0 00
TOTALES 40 100

Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de
Ica

Figura 16: Clima organizacional que existe en la ODEC
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Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de

Ica

En este caso, los resultados obtenidos mediante la aplicacién de encuestas a
docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de Ica,
el 77% de docentes opinan que el clima laboral existente en la ODEC Ica, es
altamente adecuado o pertinente y sélo un 23% de docentes opinan que es
regularmente adecuado, lo que estaria indicando que, desde la perspectiva de los
docentes, existen un nivel adecuado de relaciones humanas en la ODEC, lo cual
se debe destacar, ya que el clima laboral, en todo tipo de instituciones o empresas,
es determinante o altamente influyente en la eficacia y eficiencia institucional.

Tabla 20: Nivel de capacitacion y actualizacion del personal que labora en la ODEC

Datos | Cantidad | %
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Altamente capacitado y actualizado. 10 25
Medianamente capacitado y actualizado. 20 50
No esta capacitado ni actualizado. 10 25
TOTALES 40 100

Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de
Ica

Figura 17: Nivel de capacitacion y actualizacion del personal que labora en la ODEC
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Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de
Ica

Respecto al nivel de capacitacion y actualizacion del personal que labora en la
ODEC de Ica, los docentes de educacion religiosa manifiestan en un 25%, que
estan altamente capacitados y actualizados y en un 50%, indican que es sélo
medianamente capacitado y actualizado y un significativo 25% de ellos, indican
mas bien no estan capacitados ni actualizados, lo que es también significativo, ya
gue es necesario que en una institucion, como la ODEC, teniendo en cuenta el
tipo de formacion que realiza, el personal debe tener un adecuado nivel de

capacitacion y actualizacion.



95

Tabla 21: Aspectos que deben de mejorar para elevar la calidad de la gestién de la ODEC.

Respuesta Cantidad %
Infraestructura. 05 7
Equipamiento. 06 8
Mobiliario. 02 3
El nivel de capacitacion del personal. 06 8
La calidad de los instrumentos de gestion. 16 23
El liderazgo de los directivos. 22 31
La lealtad o identificacion del personal con Ia institucion. 14 20
TOTALES 71 100

Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas
de Ica

Figura 18: Aspectos que deben de mejorar para elevar la calidad de la gestién de la ODEC.
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Fuente: Encuesta a docentes de educacion religiosa que laboran en instituciones educativas de
Ica

En relacion a los aspectos que se deben mejorar sustancialmente, para elevar el
nivel de la calidad de la gestion de la ODEC, los docentes de educacion religiosa
indican en un 31%, que el aspecto a mejorar, es el liderazgo de los directivos, un
23% manifiesta su opcién por la mejora de la calidad de los instrumentos de
gestion, a su vez, un 20% de docentes opinan que es la lealtad o identificacion del

personal con la institucion. Los otros aspectos como infraestructura, equipamiento
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y mobiliario, no representan para dichos docentes, aspectos deficitarios o

negativos, lo cual es también meritorio y es necesario resaltar.

Tabla 22: Nivel de calidad asignado a la gestion actual de la ODEC.

Datos Cantidad %
Altamente favorable y positiva. 12 30
Medianamente favorable y positiva. 25 62
Desfavorable o negativa. 03 08
Muy desfavorable o negativa 0 00
TOTALES 40 100

Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

Figura 19: Nivel de calidad asignado a la gestién actual de la ODEC.
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Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

En relacion al nivel de calidad que le asignan los docentes de educacion religiosa
a la actual gestion de la ODEC de Ica, se debe indicar que los mismos, presentan
los siguientes resultados: Sélo el 30% de docentes opinan que es altamente
favorable y positiva: el 62% de ellos, indican que es s6lo mediadamente favorable
y positiva y un 8% opina que es desfavorable o negativa. Estos resultados indican
que el nivel de calidad de la gestion de la ODEC, debe mejorar, porque es
deseable en toda institucidén, que sus niveles de calidad, sean considerados como

altamente favorables y positivas y este caso, no es asi.
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Tabla 23: Areas especificas que se deben reforzar para mejorar el nivel de calidad de la formacién
profesional de los estudiantes.

Datos Cantidad %
Planeamiento curricular. 08 09
Estrategias y metodologias de ensefianza y aprendizaje. 34 40
Evaluacion de aprendizaje 09 10
Supervision educativa. 06 07
Liderazgo directivo. 17 20
Uso de tecnologias de comunicacion e informacion. 12 14
TOTALES 86 100

Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

Figura 20: Areas especificas que se deben reforzar para mejorar el nivel de calidad de la formacién
profesional de los estudiantes.
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Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

De acuerdo a la opinion de los docentes de educacién religiosa formados por la
ODEC de Ica, respecto a las areas especificas que se deben reforzar para mejorar
el nivel de la calidad de la formacion profesional de los estudiantes, éstas
presentan las siguientes caracteristicas: El 40% de docentes opinan que son las
estrategias y metodologias de ensefianza y aprendizaje, luego un 20% de
docentes opinan que es el liderazgo directivo y un 14% de docentes opinan que
el uso de tecnologias de comunicacién e informacion y un 10% de ellos indican

que es la evaluacién del aprendizaje. En estos resultados, es destacable que, las
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areas o aspectos que deben ser mejoradas o reforzadas para elevar el nivel de
calidad de Ila formacion profesional de los estudiantes, son areas
fundamentalmente pedagodgicas, como las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, el uso de tecnologias de informacién y comunicacion y la evaluacion
de los aprendizajes. Esto indica que, desde la perspectiva de los docentes

formados en la ODEC, deben ser reforzadas lo mas pronto posible.

Tabla 24: La formacion en el area de educacion religiosa que se brinda a los estudiantes

Datos Cantidad %
Integral y altamente eficiente. 15 37
Poco integral y medianamente €eficiente. 25 63
Nada integral y no eficiente. 0 00
TOTALES 40 100

Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

Figura 21: La formacion en el area de educacion religiosa que se brinda a los estudiantes
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Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

La percepcion que tienen los docentes de educacion religiosa, respecto al nivel
de la calidad recibida, para ejercer la docencia en el area de educacion religiosa
en las instituciones educativas en las cuales laboran, es también altamente
significativa, para efectos de determinar niveles de la calidad de la gestion de la
ODEC, ya que el 63% de docentes opinan que es poco integral y medianamente

eficiente y s6lo un 37% de docentes opinan que es integral y altamente eficiente.



99

Este resultado, relacionado con la percepcion de la formacion profesional recibida,
permite inferir, que no es la mas adecuada y por lo tanto, debe ser fortalecida para

revertir dichos niveles.

Tabla 25: Material educativo disponible para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje con los
estudiantes

Datos Cantidad %
Es suficiente y adecuado. 05 12
Es insuficiente e inadecuado. 11 28
No se dispone de dicho material. 24 60
TOTALES 40 100

Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

Figura 22: Material educativo disponible para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje con los
estudiantes
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Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

La informacion lograda y que esta directamente relacionada también con las
condiciones de formacidén profesional, en este caso, nos presentan también una
vison altamente negativa o deficitaria, ya que los docentes encuestados, indican
en un 60%, que no se dispone de material educativo para el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje; a su vez un 28% de docentes opinan que es insuficiente
e inadecuado y sélo un pequefio porcentaje equivalente a un 12% de docentes
opina que es suficiente y adecuado al material educativo que dispone la ODEC,

lo cual resulta en este ultimo caso irrelevante y mas bien, deben tomarse en
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cuenta o considerarse, las opiniones negativas o deficitarias para efectos de

revertir tal situacion.

Tabla 26: Necesidades que deben ser priorizadas por la ODEC para fortalecer el trabajo de los

docentes
DATOS SEGUN PRIORIDAD
DATOS 1 2 3 4 5
La capacitacion y actualizacién de los docentes 21 15 2 1 2
La disponibilidad de materiales educativos para realizar mejor las
sesiones de aprendizaje con los estudiantes. 2 8 18 9 3
La realizacion de la supervisidon educativa como apoyo y
asesoramiento y no de control o fiscalizacion. 1 4 8 10| 17
La estabilidad laboral de los docentes. 16| 12 5 2 5
La disponibilidad de la red de internet para fines educativos. 1 0 6 19] 13
TOTAL DE RESPUESTAS 40| 40| 40 | 40| 40
Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

PRIORIDAD Cantidad %
La realizacion de la supervisiéon educativa como apoyo y asesoramiento y no 17 42
de control o fiscalizacién.
La disponibilidad de la red de internet para fines educativos. 13 32
La estabilidad laboral de los docentes. S 13
La disponibilidad de materiales educativos para realizar mejor las sesiones 3 08
de aprendizaje con los estudiantes.
La capacitacién y actualizacion de los docentes 2 05
TOTALES 40 100

Figura 23: Necesidades que deben ser priorizadas por la ODEC para fortalecer el trabajo de los

docentes
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para realizar mejor las sesiones de
aprendizaje con los estudiantes.

M La capacitacién y actualizacién de los

docentes

Fuente: Encuesta a docentes que laboran en la ODEC- Ica

Respecto a los resultados que se presentan en la tabla y figura precedentes, es

necesario precisar, que la ODEC de Ica, no sélo tiene como mision la formacion
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de docentes en el area de educacion religiosa, sino también el seguimiento y

apoyo en la labor que realizan en las instituciones educativas en las que labora.

Por ello, resulta muy significativa, la priorizacién efectuada por ellos, respecto a
las necesidades que deben ser atendidas con prioridad y respecto a ello, el 42%
de docentes opinan que es realizacion de la supervision educativa como apoyo y
asesoramiento y no de control o fiscalizacion. Luego también la disponibilidad de
la red de internet para fines educativos (32%) y finalmente un 21% de docentes
opinan que debe ser la estabilidad laboral de los docentes y la disponibilidad de
materiales educativos para realizar mejor las sesiones de aprendizaje con los
estudiantes son la prioridad y 5% de docentes opina que es la capacitacion y

actualizacion de los docentes son las necesidades prioritarias.

5.2.3 Presentacion de los datos correspondientes a las encuestas aplicadas

a los estudiantes de la Oficina Diocesana de Educacion Catélica de Ica

En el caso de los estudiantes, se aplicaron las encuestas a un total de 45
estudiantes, de acuerdo a lo establecido en la muestra. Cada encuesta contenia
un total de once preguntas relacionadas con el nivel de calidad que ofrecia dicha

institucion y respecto especificamente al nivel de formacion profesional brindado.

Los resultados logrados, después de haberse efectuado el procesamiento
correspondiente, se presentan en las tablas y figuras que se indican a

continuacion:
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Tabla 27: Clima organizacional que existe en la ODEC

Datos Cantidad %
Altamente adecuado o pertinente. 13 29
Sélo regularmente adecuado. 29 64
No es adecuado. 02 5
Es totalmente inadecuado 01 2
TOTALES 45 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 24: Clima organizacional que existe en la ODEC

2%

5%

H Altamente adecuado o
pertinente.

H Sélo regularmente
adecuado.

No es adecuado.

H Es totalmente
inadecuado

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Sobre el clima organizacional o nivel de relaciones humanas que existe o se
percibe en la ODEC, se debe indicar que, el 64% de estudiantes encuestados,
opinan que es solo regularmente adecuado, el 29% manifiesta que es altamente
adecuado o pertinente y el 5% y 2%, indican que no es adecuado y es totalmente
inadecuado respectivamente. Los porcentajes indicados y que corresponden a la
mirada o la perspectiva de los estudiantes es significativa, ya que expresan la
existencia de un clima organizacional, que presenta inconvenientes, que es
necesario que sean revertilos y mejorados, ya que se trata de un aspecto

relevante para toda institucion.

Tabla 28: Nivel de capacitacion y actualizacion del personal docente que labora en la ODEC.

Datos Cantidad %
Altamente capacitado y actualizado. 24 53
Medianamente capacitado y actualizado. 21 47
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No esta capacitado ni actualizado. 0 00
TOTALES 45 100
Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 25: Nivel de capacitacion y actualizacion del personal docente que labora en la ODEC.

0%

B Altamente capacitado y
actualizado.

B Medianamente
capacitado y actualizado.

No esta capacitado ni
actualizado.

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

De acuerdo a la opinion de los estudiantes, los niveles de capacitacion vy
actualizacion de los docentes que laboran en la ODEC, han sido considerados de
la siguiente manera: el 47% de estudiantes opinan que es medianamente
capacitado y actualizado y un considerable 53% de estudiantes opinan que es
altamente capacitado y actualizado. Esta percepcion es interesante, pues permite
establecer que, desde la perspectiva de los estudiantes, que son los usuarios o
destinatarios del servicio de formacién profesional que oferta la ODEC, el nivel de
capacitacion y actualizacién de los docentes es adecuado, lo cual hay que

mantener o superar.
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Tabla 29: Aspectos que deben ser mejorados para elevar la calidad de la formacién profesional
de los estudiantes de la ODEC.

Respuesta segun necesidades Cantidad %
Infraestructura. 07 15
Equipamiento. 02 04
Mobiliario. 03 07
El nivel profesional de los docentes. 04 09
Las estrategias de ensefianza y aprendizaje de los docentes. 17 38
El apoyo de los directivos. o7 16
El apoyo del personal administrativo. 05 11
TOTALES 45 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 26: Aspectos que deben ser mejorados para elevar la calidad de la formacién profesional
de los estudiantes de la ODEC.

B Infraestructura.

M Equipamiento.

® Mobiliario.

B El nivel profesional de los
docentes.

M Las estrategias de ensefianza y
aprendizaje de los docentes.

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

En la tabla y figura precedentes, se incluyen los datos relacionados con los
aspectos que deben ser mejorados para elevar el nivel de la calidad de la
formacion profesional ofrecida a los estudiantes y éstos, respecto a ello, indican
lo siguiente. ElI 38% precisan que son las estrategias de ensefianza y aprendizaje
utilizadas por los docentes, el 16% opinan que debe mejorase el apoyo de los
directivos de la ODEC; el 15% indica que lo que debe mejorar es la infraestructura
en la que se desarrollan las actividades académicas de la ODEC vy los restantes
porcentajes, en proporciones no significativas, indican que se debe de mejorar el

equipamiento, el mobiliario y el apoyo del personal administrativo.
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Tabla 30: Nivel de calidad que se le asigna a la formacién profesional ofrecida por la ODEC.

Datos Cantidad | %
Altamente favorable positiva. 19 42
Medianamente favorable o positiva. 26 58
Desfavorable o negativa. 00 00
Muy desfavorable o negativa. 00 00
TOTALES 45 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 27: Nivel de calidad que se le asigna a la formacién profesional ofrecida por la ODEC.

Titulo del grafico

0% 0%

B Altamente favorable
positiva.

B Medianamente favorable
0 positiva.

Desfavorable o negativa.

B Muy desfavorable o
negativa.

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

En relacién al nivel de la calidad que los estudiantes le asignan a la formacién
profesional que reciben de la ODEC, es importante indicar, que las opiniones se
dividen en dos fracciones sumamente significativas: El 58% de estudiantes opinan
que medianamente favorable o positiva y el otro 42% de estudiantes, opinan que
es altamente favorable positiva, lo cual es significativo e importante, ya que los
niveles de calidad asignados, no son desfavorables, pero evidencian también que
hay necesidad de mejorarlos, para llegar a un porcentaje totalmente satisfactorio,
que es lo deseable en todo tipo de instituciones y con mayor razén, cuando se
trata de una institucion que forma profesionales para el sector educacién y en un

area tan importante como la educacion religiosa.
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Tabla 31: Areas especificas que se debe reforzar para mejorar el nivel de calidad de la formacién
profesional de los estudiantes.

Datos Cantidad %
Planeamiento curricular. 21 22
Estrategias y metodologias de ensefianza y aprendizaje. 29 30
Evaluacion de los aprendizajes. 17 17
Supervision educativa. 05 05
Liderazgo directivo 04 04
Uso de tecnologias de comunicacion e informacion. 21 22
TOTALES 97 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 28: Areas especificas que se debe reforzar para mejorar el nivel de calidad de la formacion
profesional de los estudiantes.
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Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

A los estudiantes encuestados, también se les solicité su opinion, sobre aspectos
especificamente relacionados con el aspecto pedagogico y respecto a ello, el 30%
de estudiantes opinan que lo que debe reforzarse prioritariamente son las
estrategias y metodologias de ensefianza y aprendizaje; luego indican en un 22%,
que las areas que deben reforzarse son el planeamiento curricular y uso de
tecnologias de comunicacion, areas especificas directamente vinculadas con el
aspecto académico o pedagdgico y un 17% significativo, hace alusion a la

evaluacién del aprendizaje.
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Tabla 32: Consideraciones respecto a la formacioén profesional en el area de educacion religiosa

Datos Cantidad %
Integral y altamente eficiente. 25 56
Poco integral y medianamente €eficiente. 20 44
Nada integral y no eficiente. 00 00
TOTALES 45 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 29: Consideraciones respecto a la formacion profesional en el area de educacion religiosa

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica
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eficiente.
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En relacion a las consideraciones que efectuan los estudiantes sobre la formacién

profesional especificamente en el area de educacion religiosa, se han obtenido

los siguientes resultados: El 56% de estudiantes opinan que es integral y

altamente eficiente y un considerable 44% de estudiantes opinan mas bien que

es poco integral y medianamente eficiente. Ambas consideraciones son

mayoritarias y por lo tanto significativas, que hay necesidad de tener en cuenta,

pues se trata de la version de los estudiantes y que perciben de ese modo su

formacién profesional en el area de educacion religiosa, que es un area importante

considerada en el plan de estudios de la educacién basica.

Tabla 33: Material educativo disponible para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje

Datos

| Cantidad |

%
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Es suficiente y adecuado. 21 47
Es insuficiente e inadecuado. 18 40
No se dispone de dicho material. 06 13
TOTALES 45 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 30: Material educativo disponible para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica
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Respecto a la disponibilidad de materiales educativos, para el desarrollo de las

sesiones de aprendizaje, los estudiantes tienen una percepcion que debe ser

considerada como negativa, ya que el 53% de estudiantes, opinan que es

insuficiente e inadecuado o que no se dispone de dicho material, o cual es

preocupante; es importante sin embargo, tener en cuenta que un 47% de

estudiantes opinan lo contrario; es decir, que es suficiente y adecuado.

Tabla 34: Necesidades prioritarias que la ODEC debe fortalecer para mejorar el trabajo de los

docentes.
DATOS SEGUN NECESIDADES
DATOS 1 3 4 5
La capacitacion y actualizaciéon de los docentes. 17 6 5 13




109

La disponibilidad de materiales educativos para realizar mejor las

sesiones de aprendizaje con los estudiantes. 4 16 7 14 4

La realizacién de la supervision educativa como apoyo y

asesoramiento y no de control o fiscalizacién. 3 11 15 9 6

La estabilidad laboral de los docentes. 5 12 8 11 9

La disponibilidad de la red de internet para fines educativos. 16 2 8 6l 13

TOTALES 45| 45| 45| 45| 45
Datos segun necesidades prioritarias. Cantidad %

La capacitacion y actualizacion de los docentes. 13 29

La disponibilidad de materiales educativos para realizar mejor las 04 9

sesiones de aprendizaje con los estudiantes.

La realizacion de la supervisiéon educativa como apoyo y 06 13

asesoramiento y no de control o fiscalizacion.

La estabilidad laboral de los docentes. 09 20

La disponibilidad de la red de internet para fines educativos. 13 29

TOTALES 45 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 31: Necesidades prioritarias que la ODEC debe fortalecer para mejorar el trabajo de los

docentes.

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Respecto a las necesidades que deben ser priorizadas para mejorar el
desempenio de los docentes, los estudiantes han efectuado tal priorizacion de la
siguiente manera: El 58% de estudiantes opinan que deben priorizarse la
capacitacion y actualizacion de los docentes y la disponibilidad de la red de
internet para fines educativos. Luego priorizan también en un 20% de estudiantes

opinan que la estabilidad laboral de los docentes son necesidades prioritarias que

tiene la ODEC.

m La capacitacion y actualizacion de
los docentes.

m La disponibilidad de materiales
educativos para realizar mejor las
sesiones de aprendizaje con los
estudiantes.

m La realizacién de la supervision
educativa como apoyo y
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docentes.

m La disponibilidad de la red de
internet para fines educativos.
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Tabla 35: Informacion y apoyo de la ODEC a los estudiantes para acceder al mercado laboral
docente local, regional y nacional.

Datos Cantidad %
Si 27 60
No 18 40
TOTALES 45 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 32: Informacion y apoyo de la ODEC para acceder al mercado laboral docente local,
regional y nacional

mSi

m No

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

La informacion que una institucion formadora de profesionales debe brindar a sus
estudiantes sobre los requerimientos del mercado laboral, local, nacional e
internacional, es fundamental y necesaria y respecto a ella, los estudiantes indican
en un 60% que si reciben informacion y apoyo de la ODEC y un 40% de
estudiantes opinan contrariamente; es decir, que que no reciben informacion y
apoyo de la ODEC para acceder al mercado laboral docente local, regional y
nacional. Esta informacion es relevante y debe ser revertida por la ODEC
utilizando diversas modalidades como informacién oportuna, bolsa de trabajo,

convenios interinstitucionales y otros.

Tabla 36: Niveles de apoyo para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

Datos Cantidad %
Si 33 73
No 12 27
TOTALES 45 100
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Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 33: Niveles de apoyo para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

mSj

HNo

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Sobre los niveles de apoyo que la institucion brinda a los estudiantes para mejorar
su rendimiento académico o para superar las dificultades de aprendizaje, los
resultados obtenidos presentan estas caracteristicas: El 73% de estudiantes
opinan que si les proporcionan apoyo y soélo un 27% de estudiantes opinan que
no les proporcionan apoyo, lo cual indica que un considerable porcentaje de

estudiantes estan satisfechos porque se les brinda el apoyo respectivo.

Tabla 37: Consideraciones respecto al proceso de formacién profesional recibido en la ODEC

Datos Cantidad %
Suficiente y altamente satisfactorio. 13 29
Sélo suficiente. 31 69
Insuficiente y no satisfactorio. 01 2
TOTALES 45

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Figura 34: Consideraciones respecto al proceso de formacién profesional recibido en la ODEC
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m Suficiente y altamente
satisfactorio.

m Solo suficiente.

Insuficiente y no
satisfactorio.

Fuente: Encuesta a estudiantes de la ODEC- Ica

Respecto a las consideraciones relacionadas con el proceso de formacién
profesional recibido por los estudiantes en la ODEC, se debe indicar que los
resultados obtenidos mediante la informacién proveniente de los propios
estudiantes, debe ser considerada como no tan favorable y positiva, ya que ellos,
en un porcentaje altamente mayoritario, 69% opinan que es solo suficiente, luego
un 29% de estudiantes opinan que es suficiente y altamente satisfactorio el
proceso de formacién profesional recibido en la ODEC. Un 2% de los estudiantes

han opinado que es insuficiente y no satisfactorio.

5.3 Anadlisis y discusion de los resultados

Luego de haberse presentado la informacién lograda mediante la aplicacion de las
encuestas a directivos, docentes y estudiantes de la Oficina Diocesana de
Educacion Catdlica de Ica, se hace necesario efectuar un analisis objetivo y
transparente de los resultados logrados y que provienen de tres fuentes distintas,

las cuales tienen participacién directa en el proceso de formacion profesional y
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seguimiento y apoyo a los estudiantes, asi como también de las acciones de
planeamiento, ejecucion, control y supervision de todas las acciones inherentes a

dicho proceso.

Se debe indicar que de acuerdo a lo determinado en la muestra respectiva, se han
aplicado un total de 93 encuestas distribuidas de la siguiente manera; 08
encuestas a directivos, 40 a docentes y 45 a estudiantes. La proporcion de
encuestas, comprendio entonces a los tres segmentos de personal, que tienen
vinculacién directa con las labores que desarrolla la Oficina Diocesana de
Educacion Catdlica de Ica, que por su naturaleza, esta directamente relacionada
con la educacion, mediante la formacion de docentes del area de educacion

religiosa y de su correspondiente seguimiento y apoyo.

A la luz de los resultados obtenidos, se debe indicar que en el caso de las
encuestas aplicadas al personal directivo, la informacion obtenida, no ha tenido el
nivel de objetividad deseable, ya que contrastadas sus respuestas con la de los
docentes y estudiantes, la diferencia y discrepancia ha sido notoriamente

significativa.

Es importante destacar que de la informacién proporcionada por el personal
directivo de la ODEC, se pueden destacar algunos aspectos relevantes como por
ejemplo que el instrumento de gestion que mas conocen y aplican es el plan anual
de trabajo; lo cual estaria implicando que instrumentos esenciales o

fundamentales como el plan estratégico, el reglamento institucional y los planes
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de mejoramiento o innovacion no se disponen o no se aplican. Ello es relevante

para efectos de determinar el nivel de calidad de una institucion.

Otro aspecto que se debe destacar como parte de este analisis, es el referido a la
formulacion y utilidad que tienen los instrumentos basicos de gestion para la
instituciéon. En este caso (38%) de los directivos; es decir tres de ocho, indican no
saber o conocer. A ello se debe agregar que los directivos en su mayoria indican
que los trabajadores de la ODEC si participan en la formulaciéon de los

instrumentos basicos de gestion.

Respecto al clima organizacional existente en la ODEC los directivos reiteran su
respuesta mayoritaria en el sentido de que el mismo, es altamente adecuado o

pertinente y solo dos de ellos manifiestan que es solo regularmente adecuado.

En lo referente al nivel de capacitacion y actualizacion del personal los directivos
en este caso opinan que estan solo medianamente capacitados y actualizado, lo
cual debe considerarse como un aspecto deficitario y debe tenerse en cuenta para

efectos de considerar las acciones que reviertan esta situacion.

Dentro de los aspectos considerados para el mejoramiento de la calidad de la
gestion de la ODEC, la percepcidén de los directivos es variada o diversa; sin
embargo la mejora del nivel de capacitacion del personal es preponderante para

ellos asi como el equipamiento y el mobiliario.
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Otro aspecto importante y altamente relevante es lo referente a la asignacion del

nivel de calidad que los directivos asignan a la actual gestion de la ODEC.

Al respecto el (75%) de ellos considera que el nivel es altamente favorable y
positivo y soélo el (25%) de ellos indica que es s6lo medianamente favorable y

positivo.

Para los directivos, las areas especificas que comprende la gestion de una
institucién son gestién administrativa (43%); gestion pedagdgica (29%); gestion
economica (14%) y responsabilidad social (14%). Ello indica, que para los
directivos, el area especifica con mayor relevancia es la gestion administrativa; lo
cual debe considerarse como contradictoria, pues dada la naturaleza de la ODEC,
que esta vinculada directamente a procesos de formacion profesional de docentes
en educacion religiosa y también a brindar apoyo y seguimiento a los docentes del
area de educacion religiosa que laboran en las instituciones educativas, el area

especifica de mayor relevancia deberia ser la gestion pedagogica.

En lo que se refiere a las areas especificas que deberian reforzarse para mejorar
el nivel de rendimiento del personal de la ODEC, los directores en su mayoria que
es el planeamiento estratégico y también el uso de sistemas informaticos,
liderazgo directivo y el uso de tecnologias de comunicacion e informacion, lo cual
es digno de destacarse; pues son precisamente las areas de gestion que no

existen o que no ha sido implementadas aun en la ODEC, no obstante que son
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areas especificas de alta incidencia para la eficiencia y eficacia de la gestion de

una institucion.

La informacion proporcionada del segmento correspondiente a los docentes del
area de educacion religiosa, que laboran en instituciones educativas del ambito
de la region Ica y que por lo tanto, han sido formados profesionalmente por la
ODEC es también similar a la que proporcionaron los directivos. Por ello, de debe
destacar que para ellos, también el instrumento basico de gestion que mas se
aplica en la ODEC es el plan anual de trabajo (52.5%); lo que va reforzando la
idea de que dicho instrumento basico de gestion es el unico que dispone y aplica

la institucion.

En lo referente a la formulacion adecuada y utilidad de los instrumentos basicos
de gestion, la version de los docentes es mas dispersa pero también preocupante,
ya que el (20%) de ellos manifiesta que no tienen una formulacién adecuada y
tampoco utilidad y una proporcién altamente mayor manifiesta que no sabe o no
conoce; lo cual es un claro indicador de que ellos no han tenido participacion
alguna en el proceso de formulaciéon de los instrumentos basicos de gestion y

tampoco conocen si tiene utilidad o no.

El clima organizacional que existe en la ODEC, desde la perspectiva de los
docentes de la educacion religiosa egresados de la ODEC es considerado como

altamente adecuado o pertinente (77%), lo cual también coincide con la opinion
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de los directivos, razdn por la que este aspecto debe ser considerado como una

fortaleza de la institucion.

En cuanto a los niveles de capacitacion y actualizacion del personal que labora en
la ODEC, la opinién de los docentes debe ser considerada como no adecuado ya
que el (50%) de ellos, consideran que el nivel es solo regular e incluso un (25%)

opina que no estan debidamente capacitados o actualizados (25%).

Desde la perspectiva de los docentes los aspectos que deben ser considerados
son los siguientes el liderazgo de los directivos (31%), la calidad de los
instrumentos basicos de gestion (23%) y la lealtad e identificacion del personal
con su institucidon. Esta informacién resulta relevante para efectos de considerar

las acciones respectivas orientadas a revertir esta situacion.

En cuanto al nivel de calidad que los docentes asignan a la actual gestion de la
ODEQG, los resultados obtenidos indican que solo es medianamente favorable o
positiva (62%) e incluso hay un (8%) que la considera desfavorable o negativa; lo
cual indica que hay necesidad urgente de proponer acciones de mejora orientadas

a elevar el nivel de la calidad de la gestion.

Dentro de la linea indicada y centrando el andlisis en el aspecto pedagdgico, los
docentes indican que las areas especificas que deben ser reforzadas para mejorar
el nivel de calidad de la formacién profesional de los estudiantes, son las

estrategias y metodologias de ensefianza y aprendizaje (40%), el liderazgo
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directivo (20%) y el uso de tecnologias de comunicacion e informacion. La
priorizacidn efectuada por los docentes es correcta y por lo tanto debe ser

considerada en el plan de mejora que la ODEC debe formular.

Otro aspecto altamente relevante que se puede inferir de la opinién de los
docentes, es que ellos consideran que la formacion profesional en el area de
educacion religiosa que se brinda a los estudiantes es solo poco integral y
medianamente eficiente. Razén por la cual hay necesidad de que este aspecto

vital en la formacion profesional debe ser mejorado sustancialmente.

En relacion al material educativo que disponen la ODEC para el desarrollo de la
sesiones de aprendizaje con los estudiantes, la perspectiva de los docentes es
evidentemente negativa ya que el (60%) de ellos se indican que no se dispone de

dicho material y el (28%) de ellos indica también que es insuficiente e inadecuado.

Finalmente y en lo que corresponde a la opinion de los docentes, las necesidades
que deben ser atendidas prioritariamente por la ODEC son las siguientes: La
realizacion de la supervision educativa como apoyo y asesoramiento y no de
control o fiscalizacién; la disponibilidad de la red de internet para fines educativos
y la estabilidad laboral de los docentes, aspectos estos que deben ser

consideradas por las autoridades de la ODEC.

Se ha indicado que la informacién también se ha logrado de los estudiantes y las

opiniones de ellos son también importantes y reflejan un nivel de objetividad mas
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aceptable y por ello, respecto al clima organizacional en la ODEC, indican que es
solo medianamente adecuado (64%) y el (29%) de ellos considera que mas bien

es altamente adecuado o pertinente.

En lo concerniente al nivel de capacitacion y actualizacion del personal docente
que labora en la ODEC ellos lo consideran altamente capacitado y actualizado
(53%) y un significativo (47%) considera mas bien que solo estan medianamente

capacitado y actualizado.

Desde la perspectiva de los estudiantes, los aspectos que deben ser mejorados
para elevar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes son en orden
de prioridad las estrategias de ensefianza y aprendizaje de los docentes (38%);

el apoyo de los directivos (16%) y la infraestructura (15%).

Para los estudiantes, el nivel de calidad de la formacion profesional ofrecida por
la ODEC es considerada como medianamente favorable o positiva (58%) y un
(42%) senala también que es altamente favorable o positiva; apreciaciones que

se deben tomar en cuenta en el proceso de formulacion de los planes de mejora.

Para los estudiantes, las areas especificas deben ser reforzadas para mejorar el
nivel de calidad de su proceso de formacion profesional, al igual que los docentes
deben ser las estrategias y metodologias de ensefanza y aprendizaje (30%), el
planeamiento curricular (22%); el uso de tecnologias de comunicacion (22%) y

evaluacioén de los aprendizajes (17%).



120

Otro aspecto para el cual se ha solicitado informacion de los estudiantes, es el
relacionado a las consideraciones que ellos hacen sobre la formacién profesional
en el area de educacion religiosa y respecto a ello, consideran que es integral y
altamente eficiente (56%) y es poco integral y medianamente eficiente (44%), lo

cual es positivo.

En cuanto a la disponibilidad de material educativo por parte de la ODEC para el
desarrollo de los procesos de aprendizaje, si bien el (47%) de ellos indica que es
suficiente y adecuado, los otros (563%) de estudiantes indica mas bien que es
insuficiente e inadecuado y que no se dispone de dicho material, situacién que
debe ser subsanada con urgencia porque el material educativo es necesario para

a ejecucion adecuada de las sesiones de aprendizaje.

La informacién y el apoyo de la ODEC a los estudiantes para que estos accedan
al mercado laboral docente local, regional o nacional, para el (60%) de los
estudiantes si se da pero hay también un porcentaje considerable (40%) que
indica que no, lo cual debe ser considerado como un aspecto deficitario que es
necesario revertir, pues toda institucion que forma profesionales debe
proporcionar no solo informacién sino que debe apoyar el pronto acceso de sus

egresados al mercado laboral.
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En relacion a los niveles de apoyo que reciben los estudiantes para mejorar su
rendimiento académico. Estos en un (73%) indican que si y solo un (27%) indica

que no.

Finalmente respecto al proceso de formacion profesional recibido en la ODEC, los
estudiantes en un (66.9%) indican que solo es suficiente e incluso un (2%) indica
qgue no es suficiente y el porcentaje restante; es decir, el 29% considera que dicho

proceso de formacion es suficiente y altamente satisfactorio

5.4 Propuesta de lineamientos de gestion institucional

Teniendo como base, los resultados logrados con la investigacion y analizada la
informacion recogida proveniente de las tres fuentes fundamentales, es decir
directivos, docentes y estudiantes y a la luz de corrientes y enfoques actuales de
gestion y de los lineamientos legales y técnicos emitidos por el Ministerio de
Educacion, que es el 6rgano rector del sistema educativo de nuestro pais y
considerando también la naturaleza de la Oficina Diocesana de Educacion

Catolica de Ica, se proponen los siguientes lineamientos basicos de gestion:

a) Asumir y aplicar el enfoque del planeamiento estratégico en todos los procesos o
vinculados a la gestion institucional y particularmente en la formulacion del
proyecto educativo Institucional, como instrumento de gestion estratégico y utilizar

para ello, la estructura elaborada por el Ministerio de Educacion, que considera
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como componentes basicos los siguientes: identidad, diagndstico, propuesta

pedagogica y propuesta de gestion.

El planeamiento es una accién esencial del proceso de gestion y en resumen se
define como “el proceso que consiste en preparar un conjunto de decisiones para
la accién futura dirigido al logro de objetivos por medios 6ptimos” (Sanchez, 2009,

p.16)

El planeamiento estratégico “Es un proceso colectivo orientado a la construccién
de una imagen de futuro, capaz de comprometer la accion, que permita proveerle
de viabilidad, manteniendo un continuo proceso de aprendizaje” (Loera Varela,

citado por Sanchez, 2009, p.65)

b) Asumir y desarrollar el enfoque de procesos como estrategia de gestion que
permita desarrollar las acciones fundamentales como procesos central y que

comprende sub procesos que deben trabajarse de manera horizontal y no vertical.

El enfoque de procesos “Considera a la organizacion como una red de procesos
interrelacionados e interconectados, donde la estructura organizacional vertical
clasica, eficiente a nivel de funciones, se orienta hacia la concepcién horizontal,
desplazandose el centro de interés desde las estructuras hacia los procesos,
como metodologia para mejorar el rendimiento, concentrandose en el disefio
disciplinado y cuidadosa ejecucion de todos los procesos considerados en la

organizacion.” (Mallar, 2010, p.2).
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c) Implementar un proceso de autoevaluacioén institucional, que permite identificar

A.

las fortalezas y debilidades institucionales y e n base a la informacion lograda,
plantear e implementar las acciones de mejora traducidas en planes de mejora

especificos.

La autoevaluacion institucional “Es un proceso constructivo y dinamico donde la
institucion educativa, en su contexto, analiza, y reflexiona sobre sus fines,
procesos, estrategias, y practicas y las contrasta con un referente de calidad, para
avanzar de manera progresiva y sostenida. Implica un proceso de identificacion,
recojo y analisis de informacién para la toma de decisiones, facilitando el proceso

de cambio (SINEACE, 2020, p.16).

5.4.1 Propuesta especifica de aspectos vinculados con la identidad y

estructura organizacional institucional

Vision

Al ano 2025, la Oficina Diocesana de Educacién Catdlica de Ica, es una instituciéon
lider en la formacion profesional en el area de educacion religiosa y cuyo perfil
configure a docentes cristianos, competentes, democraticos, auténomos y
comprometidos con el desarrollo humano y espiritual de su familia, comunidad

educativa y eclesial, respondiendo a los desafios actuales de la sociedad.

Misién
Somos un organismo creado por el Obispado de Ica, cuya mision es desarrollar

procesos de gestion pedagodgica y administrativa, orientados a la formacion
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profesional de docentes en el area de educacion religiosa, para que laboren en
instituciones educativas de todos los niveles y modalidades del sistema educativo,
promoviendo su formacion inicial y continua pertinentes, para garantizar que su
labor docente, contribuya en la formacion integral de los estudiantes y que enfatice
el desarrollo humano y espiritual, basado en el amor, justicia, solidaridad y la

vivencia de los valores que fortalezcan nuestra fe cristiana y catdlica.

. Objetivos estratégicos

Consolidar la identidad institucional mediante el compromiso pastoral dando
testimonio de vida y afirmando el liderazgo de la institucion en la educacion de la

fe catdlica.

Mejorar la calidad de la gestidn institucional, promoviendo una cultura de calidad,
mediante la implementacion periddica de procesos de autoevaluacion orientados

a la mejora continua y hacia la autorregulacion.

Fortalecer las competencias de los docentes que tienen a su cargo el desarrollo
del area de educacion religiosa catélica en las instituciones educativas de todos
los niveles y modalidades, contribuyendo en su desarrollo integral con una sélida
vivencia de fe y de valores orientados hacia la trascendencia, a través de una

formacion integral permanente.
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Optimizar la calidad de la formacién profesional ofrecida a los estudiantes,
incorporando nuevas metodologias y estrategias de ensefianza — aprendizaje y el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacién en el proceso de formacion

profesional y en la gestién institucional.

5.4.2 Propuesta especifica de lineamientos para emprender un proceso de

autoevaluacion Institucional

. Consideraciones previas al proceso de Autoevaluaciéon

Las consideraciones que a continuacidn se precisaran, han sido tomados del
documento denominado Autoevaluacién en tiempos de crisis elaborado por

SINEACE (2020), que por su actualidad y vigencia, es importante aplicarla.

Decision institucional

La autoevaluacion es una decision institucional tomada por consenso entre los
actores y se debe evidenciar la voluntad de llevarla a cabo a través a través de
las instancias correspondientes. Incluyendo el reconocimiento al Comité de
Calidad que liderara el proceso y que debe ser representativo de todos los

integrantes.

Compromiso con la mejora
Es necesaria la participacion de todos los actores educativos y un compromiso

colectivo de trabajar con responsabilidad y de manera activa durante todo el
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proceso. Incluyendo a los estudiantes que forman parte fundamental en el

proceso.

o Disposicion al dialogo y valoracion de las opiniones de todos los actores
educativos
La autoevaluaciéon requiere el establecimiento de consensos entre los actores
educativos que participan y que tienen una diversidad de intereses profesionales,
personales y diversas aproximaciones a la problematica institucional, por lo que
se requiere apertura para recoger de manera objetiva todas las opiniones y

posturas, ya que estas diferencias contribuyen al enriquecimiento del proceso.

o Prevision de tiempo y espacios para el aprendizaje colaborativo
La autoevaluacion al ser formativa y participativa requiere planificarse
considerando los tiempos y espacios necesarios para realizar los procesos de
reflexion y todas las actividades programadas, por lo que sera necesario dar las

facilidades para llevarlas a cabo.

o Disposicion para el acceso a la informacion
Para que la toma de decisiones sea efectiva se requiere disponer de informacion
suficiente para analizar las diferentes dimensiones de la gestion educativa y llegar
a conclusiones que permitan establecer planes de mejora reales, debe existir un
compromiso de trasparencia y facilidades para el acceso a las personas
autorizadas.

B. Aspectos basicos referidos a la fases del proceso de Autoevaluacion



Tabla 38: Fases que debe seguir el proceso
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Fase 1

Capacitacion, planificacion
y Organizacion

Fase 2

Revision interna y toma de
decisiones

Fase 3

Ejecucion, seguimiento y
evaluacion de la mejora

«Capacitacion sobre el marco
conceptual y el referente de
calidad.

«Planificacion de las
actividades a realizarse.

*Revision de la brecha entre
la realidad encontrada y el
modelo de referencia.

*Disefio de los planes de
mejora.

*Ejecucion de los planes de
mejora priorizados y
seguimiento.

*Comunicacion de los
resultados para la
elaboracion de nuevos
planes de mejora.

Fuente: Tomado de SINEACE, 2020, p. 16.




5.4.3 Propuesta especifica de la estructura organizacional

Figura 35: Organigrama estructural de la ODEC de Ica

Direccion Nacional de
Educacion Catdlica

Obispado de Ica

Comité Consultivo

128

Direccion de la ODEC

Comité de
Coordinacion Interna

Oficina de atencion al
estudiante

Oficina de
Administraciéon

Oficina de Servicios
Académicos

Coordinacion
Filial Pisco

Coordinacion
Filial Chincha

Coordinacion
Filial Ica

Coordinacion
Filial Nazca

Coordinacion
Filial Palpa

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Después de haberse efectuado el analisis y discusion de los resultados logrados
y articulando el problema formulado y la propuesta de objetivos e hipotesis

planteadas en la investigacion, se han determinado las siguientes conclusiones:

Primera.- El nivel de la calidad de la gestion de la Oficina Diocesana de
Educacion Catdlica de Ica, debe ser considerado s6lo como medianamente
favorable y positiva, ya que los datos recogidos procedentes particularmente de
docentes y estudiantes asi lo corroboran. Estudiantes 58 %, docentes, 68 % y
que como consecuencia de ello, el proceso de formacién profesional de los

estudiantes es calificada como poco integral y medianamente eficiente.

Segunda.- La gestion actual de la Oficina Diocesana de Educacion Catdlica de
Ica, presenta las siguientes caracteristicas relevantes: No posee los instrumentos
basicos de gestidon y de manera especial el proyecto estratégico institucional que
defina la identidad institucional, la propuesta pedagdgica y de gestion teniendo
como base un diagndstico integral que comprende el analisis interno y externo;
sus directivos y docentes no estan debidamente capacitados ni actualizados; las
estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por los docentes siguen siendo
tradicionales; los materiales educativos disponibles para la labor docente con los
estudiantes es insuficiente e inadecuado; tanto docentes como estudiantes no
hacen uso permanente de tecnologia de informacion y comunicacion y los

procesos de gestion administrativa y académica, aun no estan sistematizados.

Tercera.- Los factores que determinan la situacion actual de la gestion de la
Oficina Diocesana de Educacion Catdlica de Ica esencialmente son: la falta de un
sistema de gestion basado en un enfoque estratégico y de procesos; la carencia
de una cultura de evaluacion de la calidad que priorice la autoevaluacion
institucional orientada a identificar las fortalezas y debilidades y en base a ellas,

generar planes de mejora y el enfoque tradicional basado en objetivos y no en
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competencias, que viene utilizando en el proceso de formacion profesional de los

estudiantes.

Cuarta.- Los aspectos fundamentales que deben ser considerados para su mejora
sustancial urgente son los siguientes: la calidad de los instrumentos basicos de
gestion, las metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje, el liderazgo
directivo, el uso de tecnologia de comunicacion e informacién y la capacitacion y
actualizacion de los directivos y docentes, prioridades que se respaldan con las
opiniones de los tres segmentos de la comunidad educativa que han sido

consultados.

Quinta.- Los resultados logrados con la investigacion realizada, permitiran
contribuir a mejorar los actuales niveles de calidad que tiene la Oficina Diocesana
de la Educacion Catdlica de Ica y con ello, se mejorara sustancialmente, el
proceso de formacion profesional, de docentes de educacion religiosa y se
fortaleceran asi mismo, mediante las acciones de mejora que se estan
proponiendo, las labores de seguimiento y apoyo que la institucion debe realizar
a los docentes de educacién religiosa, que actualmente laboran en las
instituciones educativas, principalmente de caracter publico, de los diversos

niveles y modalidades.
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Recomendaciones

Teniendo como base los resultados logrados con la investigacion y especialmente
considerando la propuesta de lineamientos de gestion que se ha incluido como

parte del presente informe, se hacen las siguientes recomendaciones:

1°.- Asumir como suyos y poner en practica los lineamientos generales vy
especificos de gestion, que han sido incluidos como propuesta orientada a mejorar

los niveles actuales de calidad de la gestion institucional de la ODEC de Ica.

2°.- Formular, con participacion de todos los segmentos de la comunidad
educativa; es decir, directivos, docentes, estudiantes y egresados, los
instrumentos basicos de gestidon que a continuacidon se precisan: proyecto
estratégico institucional; proyecto curricular institucional, reglamento interno y plan

de mejora.

3°.- Planificar e implementar el desarrollo de una primera experiencia de
autoevaluacion institucional, en la perspectiva de una cultura de calidad orientada
a identificar con mayor precision, las fortalezas y debilidades u oportunidades de
mejora y en funcion a ellas, elaborar el plan de mejora y planes de innovacion,
gue son necesarios para mejorar sustancialmente, la calidad de la gestion y del

proceso de formacién profesional de los estudiantes.
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ENCUESTA A DOCENTES QUE LABORAN EN LA ODEC ICA

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer aspectos directamente
relacionados con los niveles de calidad de la gestidon de la ODEC y para ello, le
pedimos su apoyo, respondiendo objetivamente a cada una de las preguntas
que se le plantean.

La encuesta es andénima y los resultados solo se presentaran globalmente y
servirdn para proponer alternativas para mejorar la calidad de la formacion
profesional de los estudiantes.

GRACIAS POR SU COLABORACION

A. Datos generales de la persona que responde la encuesta:

1. Condicion laboral:

a) Nombrado ( )
b) Contratado ( )
c) Destacado ( )

2. Tiempo de servicios en la institucion:

a)Delab5anos( )
b) De 6 a 10 afios ( )
c) De 10 a mas afos ()
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B. Preguntas:

¢Cuales de los siguientes instrumentos de gestion se aplica en la institucion?

Plan Estratégico o Proyecto Estratégico Institucional ( )
Reglamento institucional ( )

Manual de organizacion y funciones ( )

Manual de procedimientos administrativos ( )

Plan anual de trabajo ( )

Plan de mejoramiento o plan de innovacion ( )

Los instrumentos de gestién éConsidera usted que estan adecuadamente
formuladas y que tienen por lo tanto suma utilidad en la gestion de la ODEC?

Si ()

No ( )

Otro ( )

No sabe ( )
No conoce ( )

En relacién al clima organizacional o relaciones humanas que existe en la
ODEC, ¢Considera usted que éste es?

. Altamente adecuado o pertinente ( )
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. Sélo regularmente adecuado ( )

No es adecuado ( )

. Es totalmente inadecuado ( )

El personal docente que labora en la ODEC ¢éConsidera usted que esta?

Altamente capacitado y actualizado ( )

. Medianamente capacitado y actualizado ( )

No esta capacitado ni actualizado ( )

. ¢Qué aspecto o qué aspectos considera usted necesario que debian

mejorarse sustancialmente para elevar la calidad de la gestién de la ODEC?
(en el caso de esta pregunta puede usted priorizar hasta cinco aspectos)

Infraestructura ( )

Equipamiento ( )

Mobiliario ( )

El nivel del personal ( )

La calidad de los instrumentos de gestién ( )

El liderazgo de los directivos ( )

La lealtad o identificacién del personal con la institucion ( )

¢Qué nivel de calidad le asignaria usted a la gestion actual de la ODEC?

Altamente favorable y positiva ( )
Medianamente favorable o positiva ( )
Desfavorable o negativa ( )

Muy desfavorable o negativa ( )

¢Qué areas especificas considera usted que se deberian reforzarse para
mejorar el nivel de calidad de la formacién profesional de los estudiantes?
(en esta pregunta puede priorizar tres alternativas)

Planeamiento curricular ( )

Estrategias y metodologias de ensefianza y aprendizaje ( )
Evaluacion de los aprendizajes ( )

Supervision educativa ( )

Liderazgo directivo ( )

Uso de tecnologias de comunicacion e informacién ( )

La formacion en el area de educacién religiosa que se brinda a los
estudiantes, considera usted que puede considerarse como:

Integral y altamente eficiente ()
Poco integral y medianamente eficiente ()
Nada integral y no eficiente ()

Respecto al material educativo que dispone la ODEC para el desarrollo de
las sesiones de aprendizaje con los estudiantes, considera usted que:
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Es suficiente y adecuado ()
Es insuficiente e inadecuado ( )
No se dispone de dicho material ()

¢Qué necesidades prioritarias considera usted que tiene la ODEC para
fortalecer el trabajo de los docentes? (En esta pregunte priorice sus
respuestas colocando en los paréntesis los nimeros entre el 1 al 5).

La capacitacion y actualizacién de los docentes ()

La disponibilidad de materiales educativos para realizar mejor las sesiones
de aprendizaje con los estudiantes ( )

La realizacion de la supervision educativa como apoyo y asesoramiento y no
de control o fiscalizacién ()

La estabilidad laboral de los docentes ()

La disponibilidad de la red de internet para fines educativos ( )
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ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA ODEC ICA

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer aspectos directamente
relacionados con los niveles de calidad de la gestidon de la ODEC y para ello, le
pedimos su apoyo, respondiendo objetivamente a cada una de las preguntas
que se le plantean.

La encuesta es andénima y los resultados solo se presentaran globalmente y
servirdn para proponer alternativas para mejorar la calidad de la formacion
profesional de los estudiantes.

GRACIAS POR SU COLABORACION

A. Datos generales del estudiante:

1.

2.

Ciclo de estudios que cursa:................

Situacién personal:

a. Trabaja y estudia ( )
b.

Sélo estudia ( )

B. Preguntas:

a0 oo
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En relacion al clima organizacional o relaciones humanas que existe en la
ODEC, ¢{Considera usted que éste es?

Altamente adecuado o pertinente ( )

Sélo regularmente adecuado ( )

No es adecuado ( )

Es totalmente inadecuado ( )

El personal docente que labora en la ODEC ¢éConsidera usted que esta?

Altamente capacitado y actualizado ( )

. Medianamente capacitado y actualizado ( )

No estd capacitado ni actualizado ( )

. ¢Qué aspecto o qué aspectos considera usted necesario que debian

mejorarse sustancialmente para elevar la calidad de la formacidn profesional
de los estudiantes? (en el caso de esta pregunta puede usted priorizar hasta
cinco aspectos, colocando los numeros del 1 al 5 en los paréntesis)

Infraestructura ( )

Equipamiento ( )

Mobiliario ( )

El nivel profesional de los docentes ( )

Las estrategias de ensefianza y aprendizajes de los docentes ( )
El apoyo de los directivos ( )

El apoyo del personal administrativo( )
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¢Qué nivel de calidad le asignaria usted a la formacién profesional que recibe
en la ODEC?

Altamente favorable y positiva ( )
Medianamente favorable o positiva ( )
Desfavorable o negativa ( )

Muy desfavorable o negativa ( )

¢Qué areas especificas considera usted que se deberian reforzarse para
mejorar el nivel de calidad de la formacién profesional de los estudiantes?
(en esta pregunta puede priorizar tres alternativas)

Planeamiento curricular ( )

Estrategias y metodologias de ensefianza y aprendizaje ( )
Evaluacion de los aprendizajes ( )

Supervision educativa ( )

Liderazgo directivo ( )

Uso de tecnologias de comunicacion e informacién ( )

La formacion profesional en el area de educacion religiosa que se brinda a los
estudiantes, considera usted que puede considerarse como:

Integral y altamente eficiente ()
Poco integral y medianamente eficiente ()
Nada integral y no eficiente ()

. Respecto al material educativo que dispone la ODEC para el desarrollo de las

sesiones de aprendizaje con los estudiantes, considera usted que:

Es suficiente y adecuado ( )
Es insuficiente e inadecuado ( )
No se dispone de dicho material ()

¢Qué necesidades prioritarias considera usted que tiene la ODEC para
fortalecer el trabajo de los docentes? (En esta pregunte priorice sus
respuestas colocando en los paréntesis los numeros entre el 1 al 5).

La capacitacidon y actualizacién de los docentes ()

La disponibilidad de materiales educativos para realizar mejor las sesiones de
aprendizaje con los estudiantes ()

La realizacidén de la supervision educativa como apoyo y asesoramiento y no
de control o fiscalizacion ()

. La estabilidad laboral de los docentes ()

La disponibilidad de la red de internet para fines educativos ( )

¢Recibe usted informacion y apoyo de la ODEC para acceder al mercado
laboral docente local, regional y nacional?

Si( )

. No( )
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10..La ODEC, le proporciona apoyo para mejorar su rendimiento académico o
para superar sus dificultades de aprendizaje?

a. Si( )
b. No( )

11.Considera usted que su proceso de formacion profesional recibido en la ODEC
€s....

a. Suficiente y altamente satisfactorio
b. Sdlo suficiente
c. Insuficiente y no satisfactorio
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ENCUESTA A DIRECTIVOS DE LA ODEC ICA

La presente encuesta, tiene como objetivo conocer aspectos directamente
relacionados con los niveles de calidad de la gestidon de la ODEC y para ello, le
pedimos su apoyo, respondiendo objetivamente a cada una de las preguntas
que se le plantean.

La encuesta es andénima y los resultados solo se presentaran globalmente y
servirdn para proponer alternativas para mejorar la calidad de la gestidn
institucional. ;

GRACIAS POR SU COLABORACION

A. Datos generales de la persona que responde la encuesta:
1. La persona que responde la encuesta es:

a) Directivo ()
b) Trabajador administrativo ( )
C) Otro: ( )Especificar ......cccooeevieeeiieecee e

2. Condicion laboral:

d) Nombrado ( )
e) Contratado ( )
f) Destacado ( )

3. Tiempo de servicios en la institucion:

d)De 1 a5 afios ( )
e)De 6 a 10 afios ()
f) De 10 a mas anos ( )

B. Preguntas:

4. ¢(Cudles de los siguientes instrumentos de gestién se aplica en la
institucion?

Plan Estratégico o Proyecto Estratégico Institucional ()
Reglamento institucional ( )

Manual de organizacién y funciones ( )

Manual de procedimientos administrativos ( )

Plan anual de trabajo ( )

Plan de mejoramiento o plan de innovacién ( )

- ?T‘r'- oo Q

5. ¢Considera usted que Los instrumentos de gestidon, estan adecuadamente
formulados y que tienen por lo tanto, suma utilidad en la gestion de la
ODEC?
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No sabe ( )

¢En la formulacidn de los instrumentos basicos de gestion, han participado
todos los trabajadores de la ODEC?

a)si ()
b) No ( )

c)

7.
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No sabe ( )

En relacién al clima organizacional que existe en la ODEC, ¢Considera usted
que éste es?

Altamente adecuado o pertinente ( )
Sélo regularmente adecuado ( )

No es adecuado ( )

Es totalmente inadecuado ( )

¢Considera usted que el personal de la ODEC, esta?

. Altamente capacitado y actualizado ( )

Medianamente capacitado y actualizado ( )
No esta capacitado ni actualizado ( )

. ¢Qué aspecto o qué aspectos considera usted que deberian mejorarse

sustancialmente para elevar la calidad de la gestién de la ODEC? (en el caso
de esta pregunta puede usted priorizar hasta cinco aspectos)

Infraestructura ( )

Equipamiento ( )

Mobiliario ( )

El nivel de capacitacion del personal ( )

La calidad de los instrumentos de gestiéon ( )

. El liderazgo de los directivos ( )

La lealtad o identificacién del personal con la institucion ( )

.£Qué nivel de calidad le asignaria usted a la gestién actual de la ODEC?

Altamente favorable y positiva ( )
Medianamente favorable o positiva ( )
Desfavorable o negativa ( )

Muy desfavorable o negativa ( )

.Desde su perspectiva, ¢Cuadles son las areas especificas que comprende la

gestion de una institucion?

Gestién administrativa ( )

. Gestion pedagdgica ( )

Gestién econdmica ( )
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d. Responsabilidad social ( )

12..Qué areas especificas considera usted que se deberian reforzarse para
mejorar el nivel de rendimiento del personal de la ODEC? (en esta pregunta
puede priorizar tres alternativas)

g. Planeamiento estratégico ( )

h. Sistemas informaticos ( )

i. Relaciones humanas ( )

j. Supervisién y control ( )

k. Liderazgo directivo ( )

I. Uso de tecnologias de comunicacion e informacion ( )

13.Desde su perspectiva, éLa gestién de la ODEC debe comprender?

Solo el aspecto administrativo ( )

Sélo el aspecto econdmico financiero ( )

Sélo las acciones de control y fiscalizacion ( )
Sélo el liderazgo directivo ( )

Todas las anteriores ( )

Ninguna de las anteriores ( )

mT0DQa0 oo
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FORMATO PARA OPINION DE EXPERTOS SOBRE VALIDEZ Y

CONSISTENCIA DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PARA FINES DE INVESTIGACION

l.- DATOS GENERALES REFERIDOS A LA INVESTIGACION Y LOS INSTRUMENTOS

1.1

1.2

1.3

1.4

MATERIA DE OPINION:

Denominacion de la investigacion:

La gestion de la Oficina Diocesana de Educacion Catdlica de Ica: Un analisis de sus
niveles de calidad......

Denominacion de los Instrumentos que se someten a opinién:

A) Encuesta a Directivos..........ccoooiiiiiiiiii

B) EncuestaaDocente.........cccovviiiiiiiiiiiiin

C) EncuestaaEstudiantes...............oooiiiii .
Institucion de educacién superior para la que se realiza la investigacion:

Facultad de Teologia Pontificia y Civilde Lima....................cooeinils

Persona que elabord los instrumentos materia de opinion

Bachiller: Marco Antonio Almeyda Torres

Il.- DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

2.1 Apellidos y nombres: Osorio Céaceres, Julio César,

2.2. Institucion donde labora: Facultad de teologia Pontificia y Civil de Lima.

2.3. Cargo que desempefa: Docente de posgrado,

2.4 Grado académico que tiene: Doctor en Ciencias de la Educacion.



CRITERIOS, INDICADORES Y VALORACION (ESCALA 1 AL 20)

EQUIVALENCIA DE LA VALORACION:

INSUFICIENTE: 0-10
REGULAR: 11-13
BUENA: 14 -16
MUY BUENA: 17-18
EXCELENTE: 19-20

VALORACION
INSUFI [REGU | BUEN| MUY | EXCEL
CRITERIOS INDICADORES CIENTE A | BUENA| ENTE
Las indicaciones y las preguntas estan
Claridad formuladas en un lenguaje claro vy
apropiado X
Coherenciay |El instrumento se articula con la
Articulacién | naturaleza de la investigacién , X
izacion | CXiSte una organizacién légica entre los
Organizacion items formulados X
‘ 2 : La cantidad de preguntas formuladas
Racionalidad es razonablemente suficiente X
Sl Las preguntas formuladas se orientan
Intencionalidad al objetivo de la investigacion X
Los instrumentos permiten recoger
Consistencia |informacion valida y objetiva en funcion
—__|delainvestigacion ! 5 s
La naturaleza de los instrumentos esta
Metodologia |en funcion del disefio metodolégico de
la investigacion X

IV, Opinién de aplicabilidad: Son aplicables los instrumentos propuestos

V. Promedio de valoracién: Muy buena,

VI. Lugar y fecha: Lima 14 de octubre de 2019,

N

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

<
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FORMATO PARA OPINION DE EXPERTOS SOBRE VALIDEZ Y
CONSISTENCIA DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
PARA FINES DE INVESTIGACION

l.-DATOS GENERALES REFERIDOS A LA INVESTIGACION Y LOS INSTRUMENTOS
MATERIA DE OPINION:

1.5 Denominacion de la investigacion:

La gestidn de la Oficina Diocesana de Educacién Catdlica de Ica: Un analisis de sus
niveles de
Calidad. ... ..o

1.6 Denominacion de los Instrumentos que se someten a opinion:
D) Encuesta a Directivos.
E) Encuesta a Docente.
F) Encuesta a Estudiantes.
1.7 Institucion de educacién superior para la que se realiza la investigacion:

Facultad de Teologia Pontificia y Civil de Lima.

1.8 Persona que elaboré los instrumentos materia de opinion

Bachiller: Marco Antonio Almeyda Torres.

Il.- DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

2.1 Apellidos y nombres : ORIELE DEL CARMEN, SARAVIA ALVIAR.

2.2. Institucion donde labora: Universidad Nacional San Luis Gonzaga. Ica- Peru.
2.3. Cargo que desemperfia: Docente.

2.4 Grado académico que tiene: Doctora en Derecho y Maestria en Derecho Civil y

Comercial
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CRITERIOS, INDICADORES Y VALORACION (ESCALA 1 AL 20)
EQUIVALENCIA DE LA VALORACION:

INSUFICIENTE: 0-10
REGULAR: 11-13
BUENA: 14 -16

MUY BUENA: 17-18
EXCELENTE: 19-20

VALORACION

INSUFI | REGU | BUEN| MUY | EXCEL

CRITERIOS INDICADORES CIENTE | LAR A | BUENA | ENTE
Las indicaciones y las preguntas estan
Claridad formuladas en un lenguaje claro y
apropiado v
Coherenciay |El instrumento se articula con la
Articulaciéon | naturaleza de la investigacion v
.__ .. | Existe una organizacion logica entre los
Organizacion items formulados v
. . La cantidad de preguntas formuladas
Racionalidad es razonablemente suficiente v
Intencionalidad Las preguntas fo_rmula_das_se orientan
al objetivo de la investigacion v

Los instrumentos permiten recoger
Consistencia |informacion valida y objetiva en funcién
de la investigacion v

La naturaleza de los instrumentos esta
Metodologia |en funcién del disefio metodoldgico de
la investigacion v

IV, Opinién de aplicabilidad: Positiva.
V. Promedio de valoracion: Excelente.

VI. Lugar y fecha Ica, diciembre de 2019.

ORIELE DELéARMEN, SARAVIA ALVIAR.
INFORMANTE




